
 

 

 

 

 

 2041بخشنامه اصلاح عنوان شغلی با آخرین اصلاحات تا سال 

 

 صیو تلخ عیتجم ح،یدر خصوص تنق یاجتماع نیسازمان تأم یدستور ادار

مشمول  یهااشتغال افراد در كارگاه یبه ادعا یدگیها و ضوابط نحوه رس دستورالعمل

 مهیب به منظور احراز و احتساب سوابق پرداخت حق یاجتماع نیقانون تام

42/4۰/2044 

  

 یبسمه تعال

 یتعاون، كار و رفاه اجتماع وزارت

 یاجتماع نیتأم سازمان

 رعاملیمد

 2۴04/2044/2444: شماره

 42/4۰/2044: خیتار

 «یدستورادار»

 یا مهی: معاونت بحوزه

تغال اش یو تلخیص دستورالعمل ها و ضوابط نحوه رسیدگی به ادعا عیتجم ح،ی: تنقموضوع

در كارگاه های مشمول قانون تامین اجتماعی به منظور احراز و احتساب سوابق پرداخت  افراد

 مهیحق ب

 

 یكل مستقل ستاد رانی/ مدرعاملیمحترم مد نیمعاون

 باسلام

 

 



 

 

 

 

ازمان س یو دستورالعمل ها یبخشنامه ها، دستورات ادار صیو تلخ عیتجم ح،یتنق یراستا در

 یشدگان و بررس مهیاشتغال ب یبه ادعا یدگیه رسامور مربوط ب یو به منظور روان ساز

و حل اختلاف قانون كار و  صیتشخ یها اتیه یآراء صادره از سو یاجرا نییتب یچگونگ

در انجام امور و  هیوحدت رو جادیخدمات و ا هیدر ارا لیتسه ت،مقررا یشفاف ساز نیهمچن

، ۰۳، ۰۴قانون كار و مواد  2۱۰، 2۵۱، 20۱شدگان با توجه به مواد  مهیصحت سوابق ب یبررس

و  تیتابعه را به رعا یتوجه ادارات كل استان ها و واحدها ،یاجتماع نیقانون تام ۳۱و  04

 :دینما یم بدستورالعمل جل نیمفاد ا قیدق یاجرا

 

 صادره : یو دادنامه ها یاول( مواد قانون فصل

 

 یاول : مواد قانون بخش

 

 نیقانون مکلفند براساس قانون تام نیمشمول ا یارگاه هاك انیقانون كار: كارفرما 20۱ماده  -

 .ندینمودن كارگران واحد خود اقدام نما مهینسبت به ب یاجتماع

 

قانون كار: هرگونه اختلاف فردی بین كارفرما و كارگر یا كارآموز كه ناشی از  2۵۱ماده  -

مه های كارگاهی یا پیمان اجرای این قانون و سایر مقررات كار، قرارداد كارآموزی، موافقت نا

های دسته جمعی كار باشد، در مرحله اول از طریق سازش مستقیم بین كارفرما و كارگر یا 

كارآموز و یا نمایندگان آنها در شورای اسلامی كار و درصورتی كه شورای اسلامی كار در 

ارفرما حل واحدی نباشد، از طریق انجمن صنفی كارگران و یا نماینده قانونی كارگران و ك

وفصل خواهدشد و در صورت عدم سازش از طریق هیات های تشخیص و حل اختلاف به 

 شد. هدترتیب آتی رسیدگی و حل و فصل خوا

 

 



 

 

 

 

نمودن كارگران  مهیقانون از ب نیا 20۱كه بر خلاف ماده  یانیقانون كار : كارفرما 2۱۰ماده  -

ق به كارگر )سهم كارفرما( با توجه به حقوق متعل هیكل هی، علاوه بر تاد ندینما یخود خوددار

ه مربوط مهیمعادل دو تا ده برابر حق ب ینقد مهیو مراتب جرم به جر یو امکانات خاط طیشرا

 خواهند شد. محکوم

 

: كارفرما مسئول پرداخت حق بیمه سهم خود و بیمه شده به  یاجتماع نیقانون تام ۰۴ماده  -

داخت مزد یا حقوق و مزایا سهم بیمه شده را كسر سازمان می باشد و مکلف است در موقع پر

نموده و سهم خود را بر آن افزوده به سازمان تأدیه نماید. در صورتی كه كارفرما از كسرحق 

بیمه سهم بیمه شده خودداری كند شخصاً مسئول پرداخت آن خواهد بود و تأخیر كارفرما در 

تعهدات سازمان در مقابل بیمه شده  پرداخت حق بیمه یا عدم پرداخت آن رافع مسئولیت و

 نخواهد بود.

 

مربوط به هرماه را حداكثر تا  مهی: كارفرما مکلف است حق بیاجتماع نیقانون تام ۰۳ماده  -

 یبیشدگان را به ترت مهیحقوق ب ایصورت مزد  نیروز ماه بعد به سازمان بپردازد. همچن نیآخر

سازمان خواهد  یعالیشورا بید كه به تصوو ارسال صورت مز مینامه طرز تنظ نیكه در آئ

 صورت مزد افتیدر خی. سازمان حداكثر ظرف شش ماه از تاردینما میتسل ازمانبه س دیرس

 ایاختلاف  ایقرار داده و در صورت مشاهده نقص  یدگیاسناد و مدارک كارفرما را مورد رس

هرگاه كارفرما از  دینما یمقانون اقدام و مابه التفاوت را وصول  نیا 244بشرح ماده  رتیمغا

ول و مطالبه و وص نییرا رأساً تع مهیكند سازمان مابه التفاوت حق ب امتناعارائه اسناد و مدارک 

 خواهد كرد.

 

 

 

 



 

 

 

 

كه كارفرما از ارسال صورت مزد مذكور در ماده  ی: در صورت یاجتماع نیقانون تام 04ماده  -

و از كارفرما مطالبه و  نییرا راسا تع مهیبتواند حق  یكند سازمان م یقانون خوددار نیا ۰۳

 .دیوصول نما

 

 یو استعداد جسمان تیقابل دی: افراد شاغل در كارگاه ها بایاجتماع نیقانون تام ۳4ماده  -

مکلفند قبل از به كار  انیمنظور كارفرما نیمرجوع را داشته باشند بد یمتناسب با كارها

 نیكه پس از استخدام مشمول یا بدهند. درصورتآنها ر یپزشک نهیمعا بیگماردن آنها ترت

و استعداد كار مرجوع را نداشته و  تیاستخدام قابل نیكه نامبردگان در ح شودقانون معلوم 

 ایشده دچار حادثه شده و  مهیب جهیآنها تعلل كرده است و بالنت یپزشک نهیكارفرما در معا

مربوط  یها نهیشده اجرا و هز مهیره بقانون را دربا نیسازمان مقررات ا ابدیشدت  شیماریب

 قانون مطالبه و وصول خواهد نمود. نیا ۵4 ادهرا از كارفرما طبق م

 

با  ایخلاف واقع  یها ی: هركس به استناد اسناد و گواه یاجتماع نیقانون تام ۳۱ماده  -

 ای دیامقانون به نفع خود استفاده ن نیمقرر در ا یایاز مزا یتقلب لیو وسا نیتوسل به عناو

مذكور فراهم سازد ، به  یایموجبات استفاده افراد خانواده خود با اشخاص ثالث را از مزا

معادل دو برابر خسارت وارده به سازمان و در صورت تکرار به حبس  ینقد یزاپرداخت ج

 روز تا شش ماه محکوم خواهد شد. کیاز شصت و  یجنحه ا

 

از طرف  ین مکلف است به صورت مزد ارسال: سازما یاجتماع نیقانون تام 242ماده  -

 همیاز لحاظ تعداد ب کهیكند و در صورت یدگیوصول رس خیكارفرما ظرف شش ماه از تار

مراتب را به كارفرما ابلاغ  دیمشاهده نما یمدت كار اختلاف ایحقوق  ایمزد  زانیم ایشدگان 

 وضوع م صیتشخ یها أتیهتواند از  ینظر سازمان نباشد م میتسل ماكارفر کهیكند در صورت

 

 



 

 

 

 

ان نظر سازم دییبر تأ یمبن ئتیه یكند هرگاه رأ یدگیرس یقانون تقاضا نیا 00و  0۰مواد 

 دوازدهم مابه التفاوت کیمعادل  یخسارت هیبه تأد مهیباشد كارفرما علاوه بر پرداخت حق ب

 شد. وصول خواهد هیصدور اجرائ قیقانون از طر نیا ۵4ملزم خواهد بود كه طبق ماده 

 

 : یعدالت ادار وانیصادره د یدوم: اهم دادنامه ها بخش

 

 یأتهایه تیصلاح   1۵/22/۱۳ (یعدالت ادار وانید یعموم اتیه)  ۵۰۰شماره ی را

از  یكارگر و كارفرما ناش نیبه هرگونه اختلاف ب یدگیو حل اختلاف كار در رس صیتشخ

 باشدیم« قانون كار» الاجراء شدن قبل ازلازم یهاه سالقانون كار مربوط ب یاجرا

 

به عنوان مرجع  یاجتماع نیتام تیصلاح  4۰/4۰/۳4 كشور( یعال وانید یعموم اتیه)  ۱14

 یسازمان در مراجع قضائ هیكه بر عل یكارفرما در خصوص دعاو یقانون فیبه تکل یدگیرس

 گرددیمطرح م

 

به  یدگیدر رس یدادگستر یمحاكم عموم تیصلاح 1۳/4۳/۳2 كشور ( یعال وانید)  0۱4

 و حل اختلاف ادارات كار صیتشخ یاتهایاز آراء ه یاجتماع نیتام اتیشکا

 

بر روابط  میاداره كل تنظ 0دستورالعمل شماره  ابطال  41/40/۳۰ ( وانید یعموم اتیه)  ۴44

 21/0/۱۱مورخ  ۰۱41۰به شماره  یكار وزارت تعاون ، كار و رفاه اجتماع

 )درخصوص اقرار(

 

گذشته  مهیحق ب افتیدر الزام 11/41/۳۰ (وانید یعموم اتی)ه20۱شماره  هیوحدت رو یرا

 2/4۳/۳۱خیاز تار یاجتماع نیمقررات تام یبر مبنا سیحق التدر نیمعلم

 



 

 

كه اشخاص به  یمادام، یعدالت ادار وانید یعموم أتیه 1۵/۱/۳۵مورخ  ۵۴۰شماره  دادنامه

 یلازم مطابق دستورات ادار یمراجعه نکرده و سازمان مذكور گواه یاجتماع نیسازمان تأم

بر عدم امکان  یمبن یاجتماع نیسازمان تأم ۰/22/۳0مورخ 22۵۴۱و  12/۴/۱۱مورخ  ۵۰۳

 ستین یعدالت ادار وانیدر د یدگیاحتساب سوابق صادرننموده، موضوع قابل رس

 

  

 اشتغال به منظور احراز و احتساب سوابق پرداخت حق بیمه یادعا یدوم( بررس فصل

 

رار مدنظر ق ستیبا یشدگان م مهیسوابق ب یبه ادعا یدگیكه قبل از رس یاول : موارد بخش

 ردیگ

عمل مطابق دستورال ،¬ای¬مهیشدگان به سوابق ب مهیبه اعتراض ب یدگیمراحل مختلف رس. 2

 نیخدمات نو ۵شماره 

وابق( و س ینترنتیا شیشدگان در سامانه نما مهیبه اعتراض ب یدگی)موضوع نحوه ثبت و رس

 نخواهد بود. یدستور ادار نیبوده و بدیهی است تابع ا یضوابط مربوطه بعد

 یمادام" یعدالت ادار وانید یعموم أتیه 1۵/۱/۳۵مورخ  ۵۴۰با توجه به دادنامه شماره . 1

بر عدم  یلازم را مبن یمراجعه نکرده و سازمان گواه یاجتماع نیمان تأمكه اشخاص به ساز

نخواهد  یعدالت ادار وانیدر د یدگیامکان احتساب سوابق صادر ننموده، موضوع قابل رس

موضوع توسط  ،یعدالت ادار وانیافراد در د یبه دعو یدگیقبل از رس ستبای¬یملذا  "بود

علام ا یمکتوب ظرف مدت حداكثر سه ماه به متقاضبه صورت  جهیشده و نت یسازمان بررس

 گردد. یم

 مهیفاقد شماره ب یسوابق مورد ادعا جزو سوابق ركوردها ه،یاول یها یدگیچنانچه در رس. ۰

باشد، لازم است پس از احراز كامل موضوع، نسبت به  ییموجود در واحد اجرا یو كدمل میدا

 نیموضوع طبق ا یدگیبه رس یحالت ضرورت نیامزبور اقدام گردد و در  یركوردها ییشناسا

 باشد. ینم یدستورادار

 

 



 

 

 

 

كه كارگاه در محدوده آن قرار  ردیصورت پذ ای¬توسط همان شعبه ستیبا یها م یدگیرس. 0

سوابق مربوط به چند كارگاه متفاوت باشد، لازم است جهت  یادعا کهیدارد. در صورت

 تا حسب هیارا مهیشعبه محل پرداخت حق ب نیو به آخر میهركارگاه فرم ادعای سابقه تنظ

 تا مورد بررسی قرار گیرد. لارسا ربطیمورد، به شعب ذ

است كه درشرف  یسوابق بیمه شدگان، اولویت با افراد یبه ادعاها یدگیدر رس. ۵

 باشند. یو یا بازماندگان م یازكارافتادگ ،یبازنشستگ تهاییاز حما یبرخوردار

وراث )در صورت فوت  ،یشده اصل مهی( توسط بکیبقه )فرم شماره سا یفرم ادعا لیتکم. ۴

 .باشدیبلامانع م یو یقانون لیوك ایشده( و  مهیب

 مهیدرخصوص احتساب سوابق ب یعدالت ادار وانید یصادره از سو یقطع یآرا هیكل. ۱

ه و با كد تاجرا قرار گرف ندیدر فرآ یستیشدگان لازم الاجرا بوده و به محض ابلاغ به سازمان با

 ثبت گردند. ستمیدر س یعدالت ادار وانیتحت عنوان آراء د( 1۱)

 دوم: مدارک و مستندات بخش

 

 : یمدع یتیمدارک هو. ۱

 

 اصل و كپی شناسنامه -

 

 اصل و كپی كارت ملی -

 

 )چنانچه مدعی بیمار یا ... باشد( یاصل و كپی وكالتنامه وكیل قانونی مدع -

 

 (در صورت داشتن (یدعدفترچه درمان م  -

 

 



 

 

 

 

از اسناد و  یجهت طرح ادعای احتساب سابقه شامل تمام و یا برخ هیمدارک قابل ارا. ۳

 مدارک ذیل كه مربوط به دوره مورد ادعاست ، خواهد بود:

 

o سمت در دوره مورد ادعا. رییتغ ،یارتقاء شغل ،یحکم استخدام 

 

o قرارداد كار معتبر 

 

o دهیمربوطه رس ییاداره دارا دییكه به تا یاتینضم به اظهار نامه مالحقوق كارگاه م یها ستیل 

 باشد.

 

o مربوطه مندرج در دفاتر نهیكارگاه و اسناد هز یدفاتر قانون 

 

o یاجتماع نیكارگاه نزد تام مهیپرداخت حق ب یها ستیل 

 

o ه بانک ب یحقوق ارسال یستهای)طبق ل یماهانه مدع زحقوقیبر وار یمبن ربطیبانک ذ یگواه

 مورد نظر(

 

o یچک بانک ایحقوق  دیرس ای شیف 

 

o كاركنان كارگاه ابیدفاتر ثبت حضور و غ ایورود و خروج  ای ابیحضور و غ یكارتها 

 

o كار طیاداره بهداشت مح یكارت بهداشت صادره از سو 

 

o (یاجتماع نیقانون تام ۳4قبل از استخدام )موضوع ماده  یپزشک ناتیمعا 



 

 

 

 

o ایه شد مهیبابت ب مهیعلت عدم پرداخت حق ب نیكارفرما كه مب یصادره از سو یاه یگواه 

 شدگان شاغل در كارگاه مورد ادعا باشد. مهیب

 

o یاشتغال در كارگاه ها یشدگان مدع مهیدر خصوص ب مانیشروع و خاتمه دوره پ نییتع 

 .یمانکاریپ

 

o برابر با اصل شده اوراق  ریتصو ای كارگاه )دفتر روزنامه و كل و...( و یواقع یدفاتر رسم

ن كه آ یقانون لیوك ایبازمانده و  ،یتوسط مدع هیقابل ارا یریمربوط به اشتغال و حقوق بگ

 مورد قبول سازمان باشد.

 

o یكه به نوع یمملکت یمراجع رسم ریاحکام صادره از دادگاه ها و مدارک موجود در سا 

 ربوط به زمان مورد نظر را از آنها استنباط كرد.اشتغال افراد در محل كارگاه مورد ادعا م

 

o كارگر و نیكه متعاقب وقوع اختلاف ب یآراء حل اختلاف ادارات تعاون، كار و رفاه اجتماع 

 است. دهیكارفرما صادر گرد

 

o و... کای، صنف، سند هیاز اتحاد یارسال یستهایل 

 

o در مورد  ییو دارا یامور اقتصاد ای یگزارشات بازرسان وزارت تعاون،كار و رفاه اجتماع

 كارگران كارگاه.

 

o دهیگرد دیشده در آن ق مهیمحل كار ب یافتتاح حساب در بانکها كه شغل ونشان یكارتها 

 است.

 



 

 

o كارفرما. یاشتغال صادره از سو یمدارک و مستندات گواه 

 

o نایفرار كارفرمابه علت  ایكه مصادره شده و  ییدر مورد شركتها، كارخانجات و كارگاه ها 

انقلاب  ینهادها ایو  یدولت یاز ارگان ها یکیپوشش  ریدولت قرارگرفته و ز اریدر اخت

 یقبل انیگردند، چنانچه كارفرما یمنتخب دولت اداره م رانیمد لهیبوده و به وس یاسلام

شند برده با نیاز انحاء از ب یشدگان را به نحو مهیحقوق ب افتیكاركرد و در همدارک مربوط ب

مدت كاركرد مورد  کهیباشند درصورت یدولت م ندهیو نما نیبه عنوان ام یدولت رانیچون مد

صادر شده  یدگیصادره كه طبعا پس از رس یها یگواه ندینما یشدگان را گواه مهیب یادعا

 .رندیتوانند به عنوان مستند ملاک عمل قرار گ یم

 

o شناسنامه كار 

 

o دولت ندگانینما ایموسسات و  یگواه 

 

o انجام شده توسط شعب یكارگاه یگزارش بازرس 

 

o یاجتماع نیانجام شده توسط بازرسان سازمان تام قاتیگزارش تحق 

 

o رد اشتغال ایو  دییبر تا یاظهار نظر مکتوب كارفرما مبن 

 

o شده( مهیفوت )در صورت فوت ب یگواه 

 

o لیتحت هرعنوان وك ای ماریب ی)چنانچه مدع یقانون مدع لیوكالتنامه وك ریاصل و تصو 

 نموده اند. اریاخت لیفوت نموده و بازماندگان وك نکهیا اینموده باشد( و  اریاخت

 

o سابقه موثر باشد. یبه ادعا یدگیرس ندیتواند در فرآ یكه م یمدارک و مستندات ریسا 



 

 

 

 

 

ی و نویساصل كلیه اسناد ماخوذه، پس از تطبیق با تصویر و اسکن آنها توسط واحد نام. 24

 اعاده خواهد شد. یبه متقاض ستمیحسابهای انفرادی در س

 

 و الزامات: یدگیرس ندیسوم : فرآ بخش

 

رم ف نفعی/ ذ یواحد نامنویسی و حسابهای انفرادی شعب مکلفند پس از مراجعه متقاض. 22

داده و مدارک و مستندات قابل  هیارا یبه و لی( را جهت تکمکیسابقه )فرم شماره  یادعا

فصل را از شخص بیمه شده، وراث یا وكیل قانونی وی اخذ  نیمندرج در بخش دوم هم هیارا

 اقدام نماید. یدقیق و ییساو سپس نسبت به شنا

 

و اعمال بررسی ها و رسیدگی های  "۰ "وفق بند یمتقاض ییپس از انجام عملیات شناسا. 21

 است:اولیه درخصوص دوره اشتغال مورد ادعا ، حالات ذیل متصور 

 

سوابق دوره مورد ادعا عینا در پایگاه سابقه موجود است، در اینصورت رسیدگی به . 21-2

 ادعای بیمه شده منتفی است.

 

 تسیبا یدوره مورد ادعا كمتر از سوابق موجود در پایگاه سابقه است. در اینصورت م. 1-21

سابقه  تیدم مالکانجام و درصورت ع ستمیلازم درخصوص سوابق مازاد درس یها یبررس

ام انج ستمیدر س یدرخصوص اصلاح آن وفق ضوابط و مقررات جار یمذكور، اقدامات مقتض

 .ردیپذ

 

 

 



 

 

 

 

چنانچه تمام یا بخشی از دوره مورد ادعا در پایگاه سابقه موجود نباشد، در اینصورت . 21-۰

ه ساب سابقه كاحت یها تهیمراتب در كم یلازم است برای احراز مدت سوابق مورد نظر متقاض

اذ گردد طرح و اتخ یم لیتشک یو عنداللزوم ستاد ی/استان یمنظور در سطوح شعبه ا نیبد

 گردد. میتصم

 

 (یو ستاد ی/استانیاحتساب سوابق)شعبه ا تهیچهارم : موضوعات قابل طرح در كم بخش

 

ر افراد د اشتغال به كار یموظفند درخصوص ادعا یاحتساب سوابق شعبه ا یها تهیكم. 2۰

كسر از ماه( و  ای)خلاء سابقه به صورت ماه كامل و  یاجتماع نیمشمول قانون تام یكارگاه ها

مراجع حل اختلاف قانون كار اظهارنظر  یصادره از سو یآرا یاجرا یچگونگ نییتب نیهمچن

 .ندیاحتساب سوابق اداره كل استان ارسال نما تهیاظهار نظر به كم جهتنموده و  یتخصص

 

 طیشرا زیبازمانده حا ایشده و  مهیكه درصورت اعمال، ب ییآن دسته از درخواست ها. 20

 یراراساس برق نکهیا ایگردند و  یبازماندگان( م ،یبلندمدت )ازكارافتادگ یتهایحما یبرقرار

رخواست د خیباتوجه به تار دییدرصورت احراز و تا یستیكنند، با یم رییمربوطه تغ تیحما

 یمستندات رأ افتیفرم شماره ده )جهت در ایشده( و  مهیب یجهت ادعا) کیفرم شماره 

(، به یحل اختلاف و ادارات تعاون، كار و رفاه اجتماع صیتشخ یأتهایه یصادره از سو

 هتیبه كم یی( جهت اظهارنظر نهایکیهمراه مدارک و مستندات مربوطه )به صورت الکترون

ل ارسا یانفراد یو حسابها یسیكل نامنو ارهادمستقر در  یا مهیاحتساب سوابق معاونت ب

 گردد.

 

اشتغال  یادعا یبلند مدت درخصوص درخواست ها یها تیدر حما یرگذاریتاث خیتار. 2۵

و حل اختلاف ادارات  صیتشخ یأتهایه یو درخصوص آراء صادره از سو کیفرم شماره 

 به خواهد بود.شع رخانهیفرم شماره ده ثبت شده در دب یتعاون، كار و رفاه اجتماع



 

 

 

 

 كه : یدر موارد یشعبه ا یها تهیكم ماتیتصم. 2۴

 

 مراجع حل اختلاف قانون كار باشند. یمستند به آرا- الف

 

 باشند. یانقلاب اسلام یو نهادها یدولت یواحدها یرسم یها یمستند به گواه -ب

 

 روز( باشند. ۰۴۵) کسالیاشتغال كمتر از  یادعا یدر خصوص درخواست ها -ج

 

 یگذارریبه شرط عدم تاث یدستورادار نیسابقه براساس ضوابط ومقررات ا رشیپذ درصورت

اجرا قرار  ندیو بازماندگان(، در فرآ یازكارافتادگ ،یبلندمدت )بازنشستگ یها تیدر حما

 خواهند گرفت .

 

 ریسا نی)درخصوص مشمول یموارد اشاره شده در بند قبل رشیدر صورت عدم پذ. 2۱

عدم  لیدلا یستیمورد ادعا و ...( با ۀشمول قانون كار در دور خیخارج از تارصندوق ها، 

 ابلاغ گردد .( ۱فرم شماره  ی)ط یبه متقاض رشیپذ

 

 یشعبه ا تهیكم ماتیابلاغ، كتباً به تصم خیروز از تار 14ظرف مدت  یچنانچه متقاض. 2۱

در  تهیكم نیدر ا رشیذسوابق مورد پ نکهیا ایو  دیاعتراض نما( 2۵)اشاره شده در بند 

و بازماندگان (موثر باشد،  یازكارافتادگ ،یبلند مدت )بازنشستگ یتهایاز حما یبرخوردار

و در خصوص  یاستان تهیو اظهارنظر به كم یادعا به منظور بررس دسابقه مور یستیبا

 ارسال گردند. یستاد تهیو بازماندگان به كم یازكارافتادگ

 

 صیتشخ یها اتیه یآرا ایاز ادعا و  یاشتغال همکاران )ناش یاادع یدرخواست ها هیكل. 2۳

 ه همراه ب یاحتساب سوابق شعبه ا تهیدر كم یدگیپس از رس ستیبا یوحل اختلاف ق.ک( م



 

 

 

 

ارسال  یاستان یها تهیبه كم یهمکار ، جهت بررس یو فن یمدارک و مستندات، پرونده پرسنل

 نیات مربوطه را به همراه پاراف مدعومذكور، صورتجلس تهیو پس از طرح موضوع در كم

 تهیوفق ضوابط و مقررات به كم ،ییمراتب را جهت اظهار نظر نها د،ییو در صورت تا میتنظ

 یر ممذكو یها تهی. كمندیارسال نما یانفراد یو حسابها یسیمستقر در اداره كل نامنو یستاد

ت و حراس یه منابع انسانحوز ندگانیو نما نیتوانند حسب مورد، نسبت به دعوت از مسئول

 .دیاقدام نما

 

 مه،یب یتخصص اتیه 1۰/4۴/۳۳مورخ  ۳۳4۳۳۱4۳4۴424۱۰۴با توجه به دادنامه شماره . 14

 یدگیحل اختلاف اداره كار در رس یاتهایه تیدر خصوص عدم صلاح یاجتماع نیكار و تام

وضوع )میاجتماع نیسازمان تام یها ستیثبت شده در ل یبه اختلافات مربوط به عنوان شغل

به  یدگی(، رسنیو قوان یاداره كل امورحقوق 2۰/24/۳۳مورخ  ۱24۰/۳۳/۱244نامه شماره 

 رییو تغ جادیو حل اختلاف در ارتباط با ا صیتشخ یاتهایه یصادره ازسو یهرگونه ادعا و را

 تابع ضوابط مقررات مربوطه خواهد بود. یعنوان شغل

 

و حل اختلاف در  صیتشخ یاتهایه یصادره از سو یرا به هرگونه ادعا و یدگیرس. 12

تابع ضوابط و مقررات  مه،یمشمول كسر حق ب یایدستمزد و مزا زانیدر م رییارتباط با تغ

 مربوطه خواهد بود.

 

 یاعاجتم نیاحتساب سوابق با لحاظ قانون تام یها تهیقابل طرح در كم دیموضوعات جد. 11

و  یسیمستقر در اداره كل نامنو یا مهیسوابق معاونت باحتساب  تهیكم رخانهیدب قیاز طر

 .گرددیاعلام م یانفراد یحسابها

 

 

 



 

 

 

 

 مهیمراجع حل اختلاف قانون كار كه در خصوص حق ب یآن دسته از آراء صادره از سو. 1۰

 یدگیو رس یقابل بررس یدستور ادار نیا یشده صادر شده در راستا مهیب یفیبلاتکل امیا

 وفق قانون و ضوابط مربوطه اقدام شود. ستیبا ینخواهد بود و م

 

 یبه منظور برقرار یپزشک ونیسیشده به كم مهیب یكه موضوع آن معرف ییدرخواست ها. 10

 تیشده و رعا مهیب یباشد، چنانچه با احتساب سوابق مورد ادعا یم یازكارافتادگ یمستمر

، 1۱/24/۳۰مورخ 24۵۳۴/۳۰/2444شدگان به شماره مهیامورب 2۳مقرر در بخشنامه طیشرا ریسا

 ستیبا یم ند،ینما یقانون را احراز م ۳2موضوع ماده  یپزشک یها ونیسیبه كم یمعرف طیشرا

س طرح و سپ یو استان یشعبه ا یها تهیدر كم یدستور ادار نیبر اساس ضوابط و مقررات ا

 ارسال گردد. یستاد تهیبه كم

 

 فیها و وظا تهیكم بیپنجم : ترك بخش

 

 ركیب كمیته های شعبه ای رسیدگی به ادعای اشتغال بیمه شدگان در كارگاهها :ت. 1۵

 

 كمیته شعبه ای سی.............. رئ یا مهی/ معاون بشعبه  سیرئ •

 

 مسئول نامنویسی و حسابهای انفرادی ......................... عضو •

 

 ................. عضومسئول وصول حق بیمه .............................. •

 

 مسئول امور بیمه شدگان ............................................ عضو •

 

 ..................................................... عضو هایمسئول مستمر •



 

 

 

 كمیته ریدب •

 

 نیزگیجا شعب همانند ادارات كل، معاون تعهدات یلاتی: درصورت اصلاح ساختار تشکتذكر

 خواهد شد. یا مهیمعاون ب

 

 تركیب كمیته های استانی رسیدگی به ادعای سوابق بیمه شدگان در كارگاهها :. 1۴

 

 ................. رئیس كمیته استانی یا مهی/ معاون تعهدات بكل استان ریمد •

 

 ..... عضوانفرادی ............................. یو حسابها یسیاداره نامنو سیرئ •

 

 ....................................................... عضو مهیاداره وصول حق ب سیرئ •

 

 شدگان ......................................................عضو مهیاداره امور ب سیرئ •

 

 .............. عضو................................................ هایاداره مستمر سیرئ •

 

 ................................................ عضو نیو قوان یاداره امور حقوق سیرئ •

 

 تهیكم ریدب •

 

 رسیدگی به ادعای سوابق بیمه شدگان در كارگاهها: یستاد تهیكم بیترك. 1۱

 

 یدستا تهیكم سی..... رئ یانفراد یو حسابها یسیاداره كل نامنو ندهینما •

 



 

 

 ................................................عضو مهیاداره كل وصول حق ب ندهینما •

 

 شدگان ..............................................عضو مهیاداره كل امور ب ندهینما •

 

 ..عضو..................................................... هایاداره كل مستمر ندهینما •

 

 .........................................عضو نیو قوان یاداره كل امور حقوق ندهینما •

 

 تهیكم ریدب •

 

و  یسیهمکاران مجرب، متعهد و مسلط به امور نامنو نیمذكور از ب یكمیته ها ریدب. 1۱

موافق  نظر و با یانفراد یو حسابها یسیمسئول نامنو شنهادیدر شعبه با پ یانفراد یحسابها

و با نظر  یانفراد یو حسابها یسیاداره نامنو یسیر شنهادیشعبه و در اداره كل استان با پ سییر

 سییر یبا امضا بیكل مربوطه انتخاب می گردند. حکم دبیران مربوطه به ترت دیرموافق م

 لشعبه و مدیر كل استان ذیربط صادر و فاقد حق رای می باشند. ضمنا در شعب و ادارات ك

نفر اداره  کیتوسط  یلاتیطبق چارت تشک یانفراد یو حسابها یسیكه امور نامنو ییاستان ها

ود. خواهد ب زی/ استانی نیكمیته شعبه ا ریبر سمت عضو، دب علاوهمی گردد، فرد مورد نظر 

وط به من بیبه ترت یو استان یشعبه ا یها تهیاز كم کیدر هر نیگزیضمنا شركت اعضاء جا

و  یسیمستقر در اداره كل نامنو یستاد تهیكم رخانهیاز اداره كل مربوطه و دب اخذ مجوز

 خواهد بود. یانفراد یحسابها

 

 یبه حد یو استان یشعبه ا یها تهیاز كم کیقابل طرح در هر یچنانچه تعداد پرونده ها. 1۳

 ه كلمهم با اخذ مجوز از ادار نیدر روز باشد ا یشتریجلسات ب لیبه تشک ازیباشد كه ن

 مقدور خواهد بود. یانفراد یو حسابها یسینامنو

 

 



 

 

 

 

و  افتهی تیبا حضور حداقل چهار نفر رسم یو ستاد ی/ استانیشعبه ا یها تهیجلسات كم. ۰4

اعضاء خواهد بود و  کسانی یسه، چهار و سه را بیها به ترت تهیكم نیدر ا یصدور را یمبنا

 باشد. یم یالزام زیجلسات ن هیجلسه در كل سیحضور رئ

 

 :یوظایف دبیر كمیته های شعبه ای، استانی و ستاد. ۰2

 

كه قرار است در جلسات كمیته های مربوطه مورد  ییاولویت بندی و تعیین تعداد پرونده ها •

 رسیدگی قرار گیرند.

 

 یآماده سازی پرونده و مستندات دریافتی از بیمه شده و تکمیل قسمتهای مربوطه در فرمها •

 تهیكم

 

 جهت طرح در كمیته . ی/ را( ادعایو ستاد ی/استانای¬ه)شعب

 

مذكور و  یصورتجلسه و درج نظریه كمیته در قسمتهای مشخص شده در فرمها هیته •

 اخذامضاء از كلیه اعضاء.

 

 تهیه آمار ماهانه عملکرد. •

 

 :اتیششم : گردش عمل بخش

 

به  یدگیضمن تکمیل فرم رسكمیته های شعبه ای رسیدگی به ادعای اشتغال مکلفند . ۰1

 ی/ راسابقه ادعا

 



 

 

 

 

شماره دو و سه( حسب مورد بطور دقیق مدارک و مستندات و ادعای مربوطه را  ی)فرمها

باملاحظه پرونده مطالباتی كارگاه ، پرونده فنی و دوره مورد ادعا، بررسی و متعاقبا نظریه خود 

و ثبت دفتر شعبه نموده و سپس در پرونده  ( را در فرم مذكور درجیدییا عدم تا یدی)اعم از تا

اسکن و آن را عنداللزوم به منظور اتخاذ تصمیم به اداره كل استان مربوطه ارسال  شده مهیب

طرح  خیشده در كلاسور جداگانه ای به ترتیب تار هیته ینسخه دست ستیبا ینمایند. ضمنا م

 نگهداری گردد. تهیدر كم

 

ای رسیدگی به ادعای اشتغال، مدارک و مستندات ارائه شده را در مواردی كه كمیته شعبه . ۰۰

برای اعلام نظریه كافی نداند، لازم است با اعزام گروه بازرسی تحقیقی به محل كارگاه نسبت 

 ) فرم شماره چهار ( اقدام گردد. یقیبه تهیه گزارش تحقیقی مطابق فرم گزارش تحق

 

 حکم ماموریت اداری صادر گردد. جهت گروه بازرسی تحقیقی می بایست. 2-۰۰

 

چنانچه كارگاه مورد نظر حقیقی باشد ، اعضای گروه بازرسی تحقیقی مسئولین بازرسی . 1-۰۰

شدگان و نامنویسی و حسابهای انفرادی و درخصوص كارگاه  مهی، امور ب مهی، وصول حق ب

ی انفرادی حسب های حقوقی ، مسئولین امور مالی ، وصول حق بیمه و نامنویسی و حسابها

 مورد خواهند بود.

 

درخصوص كارگاههای حقوقی بررسی اسناد مالی ، پرسنلی و دفاتر قانونی كارگاه در . ۰-۰۰

 دوره مورد ادعا ، الزامی خواهد بود.

 

 كمیته های استانی پس از بررسی دقیق كارشناسی و احراز صحت مدارک و مستندات و. ۰0

 

 



 

 

 

 

ه خود را مبنی بر تایید یا رد تمام یا بخشی از دوره مورد ادعای بیمه شده، می بایست نظری 

ج شماره پنج و شش( در ی) فرمها یاستان تهیكم ی/ رابه ادعا یدگینظر متقاضی را در فرم رس

نمایند و پس از امضاء اعضاء و ثبت در دفتر استان، نسخه اول را جهت اجرا به شعبه ذیربط 

در كلاسور  یارسال و نسخه ا یستاد تهیبه كم یینها یعنداللزوم جهت بررس ایارسال و 

 رد را موصوف فرم است موظف مربوطه شعبه است ذكر به لازم. گردد بایگانی ای¬جداگانه

 .دینما یگانیآن را در كلاسور مربوطه با یاسکن و نسخه كاغذ کالکترونی پرونده

 

 نیبر اساس مفاد ا ادارات كل استانها و شعب موظفند درچارچوب قانون و مقررات و. ۰۵

از انجام  را پس یینها جهیاقدام، سپس نت نفعانیاشتغال ذ یادعا یدستورالعمل نسبت به بررس

دت شده حداكثر ظرف م مهی)فرم شماره هفت( به ب جهیطبق فرم اعلام نت یدگیمراحل رس هیكل

 .ندیاآنان اعلام نم یقانون لیوك ای/ بازماندگان و شده  مهیثبت درخواست به ب خیسه ماه از تار

 

واقع  دییكه پس از رسیدگی در كمیته های شعبه ای و استانی مورد تا ییآندسته از ادعاها. ۰۴

شده و همچنین آن بخش از آراء قطعی مراجع حل اختلاف قانون كار كه در صورت اعمال، 

 یومستمر یبیمه شده و یا بازماندگان حائز شرایط تعهدات بلند مدت )اعم از ازكارافتادگ

به همراه پرونده فنی و سایر مستندات مربوطه پس از  ستیبا یمی گیرند، م راربازماندگان( ق

 یرادانف یو حسابها یسیمربوطه به اداره كل نامنو ستیفرم خلاصه پرونده و چک ل لیتکم

مورد بررسی و اقدام لازم قرار  یا مهیاحتساب سوابق معاونت ب یستاد تهیارسال تا در كم

 .گیرد

 

و  یسیشدگان مستقر در اداره كل نامنو مهیاشتغال ب یبه ادعا یدگیرس یستاد تهیكم. ۰۱

ا جهت خود ر یینظر نها ربط،یذ یجلسه با اعضا لیپس از تشک ستیبا یم یانفراد یحسابها

 .دیاجراء به اداره كل استان مربوطه ارسال نما

 



 

 

 قانون كار : هفتم : نحوه اجرای آراء مراجع تشخیص و حل اختلاف بخش

 

قانون كار احیای حقوق كارگران مشمول را از نظر  20۱از آنجا كه قانونگذار در ماده . ۰۱

پرداخت حق بیمه و احتساب سوابق با رعایت مقررات تامین اجتماعی مورد تاكید قرار داده و 

اره قانون كار به شم 20۱موضوع ماده  یدستورالعمل ادار ۴مطابق ماده  نکهیبا توجه به ا

از  دهیمقرر گرد یوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع یمقام عال ۰/24/۳۰ خمور 2۱۰۴۱0

و حل اختلاف ق.ک دعوت به  صیتشخ یاتهایسازمان جهت حضور در جلسات ه ندهینما

لذا به منظور جلوگیری از مشکلات اجرائی ناشی از صدور آراء توسط مراجع حل  د،یعمل آ

می بایست  ،یو رعایت مقررات قانون تأمین اجتماع رده قانونی مذكواختلاف در خصوص ما

ترتیبی اتخاذ گردد تا نمایندگان واجد شرایط و شركت كننده در جلسات مراجع حل اختلاف 

 نسبت به رعایت دقیق مفاد دستوالعمل اداری مذكوربیش از پیش اهتمام ورزند.

 

 و براساس اطلاعات یاجتماع نین و مقررات تامصدور آراء مطابق با قانو نکهیبا توجه به ا. ۰۳

تلزم مستندات( مس ریكارگاه و سا یشده، پرونده مطالبات مهیب یموجود نزد سازمان )پرونده فن

 شركت مستمر و فعال

 

و حل اختلاف  صیتشخ یها اتیدر جلسات ه یاجتماع نیمجرب سازمان تام ندگانینما

سازمان در جلسات مذكور و نحوه عملکرد  ندهیماحضور ن ندیو برآ تیفیقانون كار بوده و ك

جلسه و...(  دیارائه شده، درخواست تجد هینظر ه،ینوع دفاع ،یمی)مدارک و مستندات تقد یو

باشد، لذا ادارات كل استان ها موظفند با  یم تیاهم زیحا یبعد یها یریگیو پ میدر نوع تصم

رات كار و مقر نیمجرب و آشنا به قوان افراد یو معرف ییشعب تابعه نسبت به شناسا یهماهنگ

سازمان ) فرم  ندهیصدور احکام مربوطه بر اساس نمونه حکم نما نیو همچن یاجتماع نیو تام

 .ندیاقدام نما ربطیذاداره كل  قیشماره هشت( از طر

 

 

 



 

 

 

 

 با مطالعه ستیبا یو حل اختلاف قانون كار م صیتشخ یها اتیسازمان در ه ندگانینما. 04

 یكه ط یوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع ۰/24/۳۰مورخ  2۱۰۴۱0رالعمل شماره دستو قیدق

شده  غابلا ییاجرا یواحدها هیبه كل 1۳/24/۳۰مورخ  24۴۱2/۳۰/2444شماره  یدستور ادار

مذكور  یمفاد دستورالعمل ادار قیدق یاست، با اطلاعات كامل درجلسه حاضر شده و بر اجرا

 .ندینما دیر انشاء آراء تاكد

 

 ستیفرم چک ل لیدعوت نامه نسبت به تکم افتیپس از در ستیبا یسازمان م ندهینما. 02

مدارک و مستندات متقن و  هیو ارا هیته نی)فرم شماره نه( و همچن یاجتماع نیتام ندهینما

ات مراجع به جلسكارگاه( قبل از مراجعه  یو مطالبات نفعیذ یپرونده فن اتیمستدل )طبق محتو

 در صورتجلسه درج ینام و نام خانوادگ دیكار، اقدام و نظر خود را كتبا با ق ونحل اختلاف قان

ه ب ازیمدارک و مستندات و ...( ن هی)عدم امکان ته لیكه به هر دل یو در صورت دیو امضاء نما

ام و اقد جلسه دینسبت به درخواست تجد ستیبا یسازمان م ندهیجلسه باشد ، نما دیتجد

شركت  یكامل در جلسه بعد یو با آگاه یلازم را جمع آور تنداتبلافاصله مدارک و مس

سازمان در مراجع حل  ندهیاست در صورت وصول دعوتنامه حضور نما یهی. )بددینما

 است.( یاختلاف ق .ک الزام

 

فوق الذكر )پس از شركت در جلسه( در پرونده  ستیشده چک ل لیاسکن نسخه تکم. 01

 آن در كلاسور جداگانه. ینسخه كاغذ یگانیشده و با مهیب یکیالکترون

 

 مهم: نکات

 

مورخ  2۱۰۴۱0قانون كار به شماره  20۱موضوع ماده  یتوجه به صدور دستورالعمل ادار با

 یوزارت درخصوص نحوه عمل ادارات كل تابعه و صدور را یتوسط مقام عال ۰/24/2۰۳۰

 و مقررات مشترک  نیقوان تیو حل اختلاف قانون كار و رعا صیتشخ یها اتیتوسط ه



 

 

 

 

ازمان س ندهیقبل از شركت نما لی( لازم است موارد ذیاجتماع نیتامكار و  نی)قوان نمابی¬یف

 :ردیمذكور ملحوظ نظر قرار گ یها اتیدر ه

 

 لپنج نفر كارگر و كمتر از شمو یدارا یكارگاه ها تیكه مطابق قانون معاف ییاز آنجا. 0۰

 ران،یا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یبرنامه سوم توسعه اقتصاد انیقانون كار تا پا

 موصوف كه از زمان یكارگاه ها

 

( 1۳/21/2۰۱۰برنامه سوم توسعه ) انیشده اند تا پا سیتاس( 1۱/21/2۰۱۱آن قانون ) بیتصو

توجه به  یاجتماع نیقانون تام« ۱»ق ماده طب نیباشند و همچن یم یاز شمول قانون كار مستثن

 لذا تبرخوردار اس ییبالا تیاز اهم یاجتماع نیمشمول قانون تام یشمول كارگاه ها خیتار

موارد مهم  نگونهیو حل اختلاف ا صیتشخ یها اتیدر جلسات ه ستیبا یسازمان م ندهینما

 ندیو در فرآ هیمذكور ارا یها اتیرا مد نظر قرار داده و مدارک و مستندات مربوطه را به ه

 یمذكور )برنامه سوم توسعه و بازه ها ی، عدم ورود به دوره ها20۱بر اساس ماده  یصدور را

 شمول كارگاه( را متذكر شود. خیتار زقبل ا

 

 یلاز كارافتاده ك ای یدرخصوص افراد فوت یریگ میتصم تیو حساس تیبا توجه به اهم. 00

 یواحدها د،ینما یرا فراهم م نفعیذ یبلندمدت برا تیحما یموجبات برقرار یكه صدور را

 ستیبا یدر جلسات م ندگانیلازم در خصوص حضور به موقع نما ریضمن اتخاذ تداب ییاجرا

 یاز اشتغال فرد مورد نظر، مدارک و مستندات از جمله اسناد مال نانیبه منظور حصول اطم

اده م ناتیمعا ،یو كارگاه یفن یپرونده ها اطلاعات مندرج در ،یپرونده پرسنل ،یدفاتر قانون

صدور مجوز كسب و كار و ثبت  خی)در صورت وجود( و تار یقانون، گزارشات بازرس ۳4

 مانند وجود رابطه  ینیداده و درخصوص قرا قراركننده  یدگیمرجع رس اریشركت را در اخت

 

 



 

 

 

 

 یریو مزد بگ یارفرد مورد نظر با كارفرما به لحاظ امکان عدم وجود رابطه ك یخانوادگ

در جلسات حضور  ندهینما یلیكننده را آگاه سازند. چنانچه به هر دل یدگیمرجع رس ،یواقع

تا  دیاتخاذ نما یبیست ترتیبا یجلسه م دیضمن درخواست تجد یینداشته باشد واحد اجرا

 .دیشركت نما یهمراه با مستندات و مدارک كاف یسازمان در جلسه بعد ندهینما

 

و حل اختلاف  صیتشخ یها اتیه یكه را یدرصورت دهیمقررگرد نکهیبه ا تیباعنا. 0۵

 قیقرار تحق» گردد و مراجع مذكور  یكل یاز كارافتادگ ایفوت  یمستمر یمنجربه برقرار

صورت ادارات كل استان ها و شعب مکلفند با توجه به  نیدر ا ند،یصادر نما« مشترک یمحل

بازرس آگاه و مجرب به اداره تعاون، كار و  یه معرفنسبت ب ،ییواحد اجرا ییایمحل جغراف

موضوع انجام  رامونیخود را پ قاتیبه طور همزمان تحق نیمحل اقدام تا طرف یرفاه اجتماع

ست ا یهی. )بدندیكننده اعلام نما یدگیمشترک به مرجع رس یرا درقالب گزارش جهیداده و نت

 (.دیشركت نما یمحل قیدر تحق یكاف مستنداتبا اطلاعات و  ستیبا یبازرس سازمان م

 

 یدستورالعمل ادار یكامل نحوه اجرا یادارات كل استان ها موظفند ضمن نظارت و بررس. 0۴

و  حیصح یو اثرات تعاملات و اقدامات بعمل آمده درخصوص اجرا جیصدرالذكر، نتا

به اداره كل  و هیمذكور را ته یمفاد دستورالعمل ادار تیعدم رعا قیموارد و مصاد نیهمچن

 .ندیارسال نما یفرادان یو حسابها یسینامنو

 

 یاتهایه یقانون كار از سو 20۱ایحال چنانچه در مفاد آراء صادره بر اساس ماده  علی

كارفرما مکلف به پرداخت حق بیمه به سازمان  ،یادارات تعاون، كار و رفاه اجتماع صیتشخ

آراء صادره، تشریفات و مراحل قانونی  در اجرای لیگردیده باشد در این صورت جهت تسه

 ذیل به عمل خواهدآمد:

 

 



 

 

 

 

 یاشتغال دارا یآنان درخصوص ادعا یقانون لیوك ایشده ، بازمانده و  مهیب کهیدر صورت. 0۱

موضوع درخواست  ایقانون كار باشند و  20۱از مراجع حل اختلاف ق .ک مطابق ماده  یرا

سازمان ارسال گردد، پس از  یو اقدام برا یسجهت برر یعدالت ادار وانید یآنها از سو

 اینکه كارگاه مورد زبررسی و اطمینان ا

 

و مقررات، لازم  نیآراء وفق قوان ینحوه اجرا نییدر محدوده شعبه قرار دارد، قبل از تب نظر

فرم  هیشدگان نسبت به ارا مهیسوابق ب یبه ادعا یدگیرس ای¬شعبه تهیجلسه كم ریاست دب

 ،یآن توسط و لیاقدام و پس از تکم نفعی)فرم شماره ده( به ذ یت صدور رامستندا افتیدر

سخه ای از نموده و ن یگانیبا یمتقاض یشعبه اقدام و در پرونده فن رخانهیدب درنسبت به ثبت 

و در اختیار وی قرار داده تا نسبت به ارائه آن به  می( را تنظازدهی)فرم شماره  هیفرم اطلاع

 .دیقدام نمامربوطه ا یكارفرما

 

 نیادارات كل استانها و شعب موظفند درچارچوب قانون و مقررات و براساس مفاد ا. 0۱

مراحل  هیرا پس از انجام كل یینها جهیلازم اقدام، سپس نت یها ینسبت به بررس یدستورادار

ثبت  خیشده )فرم شماره هفت( حداكثر ظرف مدت سه ماه ازتار مهیبه ب جهیطبق فرم اعلام نت

آنان اعلام و درصورت ارسال درخواست  یقانون لیوك ای/بازماندگان و شده مهیرخواست به بد

 ارسال گردد. زین وانید ی، رونوشت پاسخ برا وانید یازسو

 

درصورت ابلاغ رای توسط اجرای احکام دادگستری به كارفرمای مربوطه )موضوع ماده . 0۳

شعبه می  مهیحق بیمه، واحد وصول حق ب قانون كار( و مراجعه به شعبه جهت پرداخت 2۴۴

بایست ضمن احراز دقیق هویت كارفرمای مورد نظر و همچنین دریافت مدارک معتبر در 

و پس از تکمیل آن را  هیارا ی)فرم شماره دوازده( را به و رماكارف یاینخصوص، فرم شناسائ

 در پرونده مطالباتی كارگاه ضبط نماید.

 



 

 

 

 

رونده های فوق الذكر مشخص گردد كه كارفرمایان مربوطه نسبت چنانچه هنگام بررسی پ. ۵4

قانون تامین اجتماعی )انجام معاینات پزشکی بدو استخدام( اقدام ننموده  ۳4به رعایت ماده 

 یلازم حسب ماده قانون یها یاند ، می بایست نسخه ای از مستندات و مدارک جهت بررس

 ار گیرد.مذكور در اختیار واحد امور بیمه شدگان قر

 

قانون كار به شماره  20۱موضوع ماده  یبا توجه به دستورالعمل ادار. ۵2

و حل  صیتشخ یاتهایه یصادره از سو یرا یچنانچه امکان اجرا " ۰/24/۳۰مورخ2۱۰۴۱0

از  مراتب را پس ستیبا یاختلاف توسط شعب سازمان وجود نداشته باشد شعبه مربوطه م

موده و اعلام ن ربطیذ یبه اداره تعاون، كار و رفاه اجتماع لقهمتع میجرا و مهیحق ب زانیم نییتع

 یاحکام دادگستر یاجراء به واحد اجرا یصادره را به همراه نامه شعبه برا یرا زیاداره مزبور ن

 ".دیارسال نما

 

 یعال وانید 0صادره از شعبه شماره  1۳/۳/۳2مورخ  0۱4شماره  یبا توجه به را. ۵1

ازمان س تیبه شکا یدگیدر رس یدادگستر یمحاكم عموم تیصلاح دییتا "بر  یشورمبنك

 " یو حل اختلاف ادارات تعاون، كار و رفاه اجتماع صیتشخ یاتهایاز آراء ه یاجتماع نیتام

و حل  صیتشخ یاتهایه یبه آراء ارائه شده از سو یدگیرس ندیدر هرصورت چنانچه در فرا

ل ادارات ك هیمشاهده شود كل یاجتماع نیو مقررات تام نیبا قوان یتریاختلاف قانون كار مغا

با ارائه مدارک و مستندات معتبر و متقن درخصوص ابطال  هیدفاع حهیلا هیتوانند ضمن ته یم

 . ندینما معمولمورد نظر اقدام لازم را  یرا

 

ان بازماندگ ایو شدگان  مهیب یادعا یراسا نسبت به بررس یاجتماع نیآنجا كه سازمان تام از

 و هر گونه ادعا  دینمایاقدام م یاجتماع نیمشمول قانون تام یدرخصوص اشتغال در كارگاه ها

 

 



 

 

 

 

 ستیبا یهمکاران م هیمربوطه را دارد. لذا كل یتخصص یها تهیدر كم یدگیرس تیقابل

 ایبه مراجعه آنان و  یازیداده تا ن هیارا نیبه مراجع نخصوصیرا در ا زملا یها ییراهنما

 مراجع نباشد. ریبازماندگان آنها به سا

 

 یسوابق گروه یبه ادعا یدگیهشتم : رس بخش

 

 ۰۳و  ۰۴بر خلاف مفاد مواد  یاجتماع نیمشمول قانون تام یاز كارگاهها یكه برخ ازآنجا

 یقانون مذكور، در موعد مقرر صورت مزد و حقوق كاركنان خود را به سازمان ارسال نم

ال اشتغ یادعا یگردد( و بررس یبه علل مختلف اعاده م یافتیدر ستیل نکهیا ای)و  ندینما

 هنیمستلزم صرف وقت و هز یمزبور به صورت انفراد یفهرست ها درنفرات مندرج  یتمام

 یبه ادعا یگروه یدگیدر رس لیو تسه هیوحدت رو جادیبه منظور ا نرویباشد از ا یفراوان م

تبر، اسناد مع یدفاتر قانون یدارا یحقوق تیبا شخص یكارگاهها یشدگان صرفا برا مهیسوابق ب

از  و پس ،یبانک نتیمربوط به پرداخت حقوق و پر یارو مدارک متقن از جمله اسناد حسابد

 یتوسط واحدها لیپرداخت نشده انجام نکات ذ یستهایدرخواست كارفرما در خصوص ل

 :باشدیم یضرور یاجرائ

 

ماه قبل از ماه  21پرداخت نشده حداكثر تا  یستهایمذكور در خصوص ل یدرخواستها. ۵۰

 خواهند داشت . یدگیرس تیقابل یجار

 

 . ربطی( به كارفرما ذزدهی) فرم شماره س یگروه یارائه فرم ادعا. ۵0

 

 

 

 



 

 

 

 

نها آ مهیحق ب ستیكه ل یافراد یشده فوق الذكر به همراه فهرست اسام لیاخذ فرم تکم. ۵۵

است از شركت مذكور، شامل  دهیارسال نگرد یجتماعا نیدر دوره مورد نظر به سازمان تام

 دستمزد و شغل. زانیم مه،یشماره ب ،یشماره مل ،ینام، نام خانوادگ

 

 تهیكم ریماه قبل و بعد آن توسط دب مهیپرداخت حق ب یستهایمذكور با ل ستیل سهیمقا. ۵۴

 نشده(.پرداخت  ستیكه ل ییماهها یو فعال بودن كارگاه ط ری)در صورت دا یشعبه ا

 

 یشده در ماهها افتیدر مهیحق ب یستهایآنها در ل یكه اسام یفهرست افراد یآماده ساز. ۵۱

 یبه منظور بررس یاحتساب سوابق شعبه ا تهیقبل و بعد موجود بوده، جهت طرح در كم

) فرم شماره چهارده( و یشعبه ا یگروه یبه ادعا یدگیفرم رس لیمطروحه و تکم یادعا

با  قیدوره ادعا و تطب یبودن كارگاه ط ریاشتغال كاركنان ، دا وحقوق  فتاینحوه در یبررس

 مربوطه. یاسناد مال

 

 . یاحتساب سوابق استان تهیبه كم دیشده در صورت تائ لیارسال فرم تکم. ۵۱

 

باشد لازم است در صورت اعتراض كارفرما  دیعدم تائ یشعبه ا تهیكه نظر كم یدر موارد. ۵۳

 ارسال گردد . یاحتساب سوابق استان تهیبه كم یجهت بررس روز مراتب 14ظرف 

 

)فرم شماره پانزده( بر اساس  یاستان یگروه یبه ادعا یدگیفرم رس لیو تکم یبررس. ۴4

 . ربطیشعبه ذ یاز سو یمدارک و مستندات ارسال

 

 . ربطیبه شعبه ذ یاحتساب سوابق استان تهیشده كم لیارسال فرم تکم. ۴2

 

 



 

 

 

 

 نیقانون تام 04متعلقه وفق ماده  مهیحق ب افتیبه جهت در مهیحق ب واحد وصول. ۴1

 یاستان و یاحتساب سوابق شعبه ا یها تهیمراتب در كم دیدر صورت تائ ستیبایم یاجتماع

غ ابلا ربطیذ یمحاسبه و به كارفرما یمتعلقه را بر اساس ضوابط و مقررات جار مهیحق ب

 .دینما

 

ده قبل و بعد موجود نبو یستهایكه نامشان در ل یتغال افراداش یادعا یاست بررس یهیبد. ۴۰

وابط مطابق ض یستیبلند مدت گردند با یتهایحما طیدر صورت احراز سوابق ، حائز شرا ایو 

 یتادو س یاستان تهیو عندالزوم به كم یدگیرس یبه صورت انفراد یدستور ادار نیمندرج در ا

 .ندارسال گرد

 

 تسیاخذ ل ،یقانون لیكارگاه و بدلا ییمنتقله كه در زمان جابجا یهادر رابطه با كارگاه . ۴0

 نیطبق ضوابط ا یدر صورت درخواست كارفرما امکان بررس زیاست ن دهینگرد سریآنان م

 باشد. یم سریم یدستورادار

 

 : ردیپرونده ها مورد توجه قرار گ هیبه كل یدگیدر موقع رس ستیبا یكه م ینهم : موارد بخش

 

جلسه  یقبل از برگزار ستیبا یم تهیقابل طرح در كم یصه اطلاعات پرونده هاخلا. ۴۵

 مهی( استخراج و ضمیو ستاد مركز یاستان ،یجلسه در تمام سطوح )شعبه ا ریتوسط دب

 پرونده گردد.

 

 لیتشک قبل از ستیبا ی( میو ستاد مركز یاستان ،یسطوح )شعبه ا هیدر كل تهیكم ریدب. ۴۴

ه مطروح یپرونده ها اتیمربوطه را مطالعه و با اطلاع كامل از مفاد و محتو یپرونده ها ته،یكم

 .دیدر جلسه شركت نما

 



 

 

 كه در صدور آن به ضوابط و مقررات ییموظف است در صورت برخورد با آرا تهیكم ریدب. ۴۱

 

به اداره كل  ربطیاداره كل ذ قیتوجه نشده نسبت به انعکاس آن از طر یاجتماع نیتام

 .دیاقدام نما یانفراد یو حسابها یسینامنو

 

ماه در  کیورود و حداكثر ظرف مدت  خیتار بیبه ترت ستیبا یواصله م یپرونده ها. ۴۱

 صیبه تشخ ایگردند و  فیتکل نییو تع ی( بررسیو ستاد مركز یاستان ،یسطوح )شعبه ا هیكل

 .شوند یدگیسشعبه خارج از نوبت ر سییر ایاستان و  ركلیمد ،یستاد مركز رخانهیدب

 

و با توجه به تعداد  ازیو ممتاز در صورت ن کی پیدر ستاد مركز، استانها و شعب ت. ۴۳

 هتیكم یمركز رخانهیتوان با مجوز دب یقرار دارد م تهیكه در دستور كار كم ییپرونده ها

از  شیب یانفراد یو حسابها یسیمستقر در اداره كل نامنو یا مهیاحتساب سوابق معاونت ب

 داد. لیشکجلسه در روز ت کی

 

به دو موضوع مهم اشتغال و داشتن  یتخصص یها تهیانجام شده توسط كم یدر بررس. ۱4

 شود . ژهیتوجه و ستیبا یم یریرابطه مزد بگ

 

 یعل یحقوق تیشخص یدارا یاشتغال در كارگاهها یشدگان مدع مهیدرخصوص ب. ۱2

... كه كارفرما برابر قانون تجارت حق ها و  یشهردار ،یدولت یالخصوص ادارات و سازمانها

پرونده بجز پرونده  یموجود در كارگاه را داشته است و در زمان بررس یامحاء اسناد مال

و  یباشد، بررس ینم اریدر اخت یاز جمله اسناد مال یگرید ندس ینیو احکام كارگز یپرسنل

 امیو با در نظر گرفتن ا بر اساس اسناد و مدارک موجود ستیبا یسطوح م هیاظهار نظر در كل

 .ردیو ... صورت پذ بتیبدون حقوق، انفصال از خدمت، غ یمرخص

 

 

 



 

 

 

 

 لیدستورالعمل تکم نیشده در ا دیق یاز سطوح ، اسناد و فرمها کیدر هر  کهیدر صورت. ۱1

تواند پرونده را از دستور كار خارج نموده تا اقدامات  یم تهیكم ریناقص باشد دب اینبوده و 

 . ردیمرجع مربوطه صورت پذ یپرونده از سو لیمنظور تکملازم به 

 

به تعاملات و توافقات انجام شده با وزارت تعاون، كار و  ستیبا یپرونده ها م یدر بررس. ۱۰

 توجه شود. یرفاه اجتماع

 

الخصوص در موارد  علی ها¬پرونده یبررس نیاحتساب سوابق در ح یها تهیكم یاعضا. ۱0

فرد به منظور انجام كار مرجوعه توجه نموده و در  ییتوانا تیبه وضع یدگازكارافتا ایو  یفوت

 ۳4موضوع )ماده  یموضوع توسط كارفرما ، مراتب را به منظور بررس تیصورت عدم رعا

 بدو ناتیشدگان ارجاع و چنانچه پرونده فاقد معا مهی( به واحد امور بیاجتماع نیقانون تام

خدام بدو است یپزشک ناتیاز معا یا درخصوص ارائه نسخه ااستخدام باشد استعلام از كارفرم

است عدم  یهیاستعلام ها در پرونده درج گردد. بد نگونهیپاسخ ا نیو همچن ردیصورت پذ

 .شدنخواهد  یدگیارائه مدارک مانع رس

 

كارفرما  ای شده و مهیبرسند كه ب جهینت نیسطوح به ا هیدر كل یتخصص یها تهیچنانچه كم. ۱۵

 تسیبایبه درخواست، م یدگینموده اند ضمن رس یو ساختگ یرواقعیبه ارائه اسناد غاقدام 

 .ندیاستان منعکس نما یموضوع به واحد حقوق یمراتب را جهت بررس

 

اهمال كارفرما در انجام  لیآنها بدل یق.ک كه اجرا20۱در خصوص آندسته از آراء ماده . ۱۴

وضوع به م ستیبا یبوجود آمده، م یمشکلات شده در قانون ینیب شیپ یتهایو مسئول فیوظا

 ارسال شود. یقانون كار به واحد حقوق2۱۰اعمال ماده  یجهت چگونگ

 

 



 

 

 

 

 

 یاز مراجع حل اختلاف قانون كار م یرا یدارا تهیمطروحه در كم یچنانچه پروند ها. ۱۱

 ، اظهارات و اتیشده و ضمن درج دفاع میتنظ ستیبا یم ندگانینما ستیباشد فرم چک ل

 )اسکن( شود. یگانیبا یسازمان در پرونده فن ندهینما حیظر صرن

 

مدارک و مستندات  تهیكم لیحق را دارند تا قبل از تشک نیبازماندگان ا ایشده و  مهیب. ۱۱

پس از  هرخانیو دب ندینما میمربوطه تسل یشعبه ا تهیكم رخانهیخود را به دب دیو جد یاحتمال

)  ینگایدر پرونده با یتخصص تهیمنظور اظهار نظر كم اسناد مورد نظر را به ،یصحت سنج

 .دیاسکن( نما

 

شدگان )شعبه  مهیب یبه ادعا یدگیرس یها تهیبه آراءكم نفعانیدر صورت اعتراض ذ. ۱۳

 یدال بر ادعا دی( اظهار نظر مجدد، صرفا با ارائه اسناد و مدارک جدیو استان ی/ستادیا

ه دستور و ب یا مهیو احتساب سوابق معاونت ب یبررس تهیكم رخانهیدب دیصلاحد ایاشتغال، 

 باشد. یم سریم یو حسابها یسیكل نامنو ریمد

 

)با  یاسكارشن میبا اعزام ت از،یسطوح در صورت ن هیتوانند در كل یم یتخصص یها تهیكم. ۱4

 هشده مراجعه نموده و نسبت ب مهی( به كارگاه محل اشتغال ب یدستور ادار نیا 21توجه به بند 

 نحوه اجراء آراء با لحاظ نییو تب یصحت وسقم اسناد ارائه شده اقدام و گزارش بررس نییتع

 .ندیاعلام نما ربطیذ تهیرا جهت طرح در كم یاجتماع نیتام نقانو

 

 

 

 

 



 

 

 

 

،  یبه حضور شخص مدع ازیبر ن یسطوح مبن هیدر كل تهیاعضاء كم صیدر خصوص تشخ. ۱2

از  کی تواند از هر یم تهیركمیافراد مطلع دب ری/ كارفرما و سایقانون ندهینما ای لیبازمانده ، وك

عدم  و دیو ساعت مشخص اقدام نما خیتار نییافراد مزبور جهت شركت در جلسه كتبا با تع

 مدعو در جلسه مانع از اعلام نظر درخصوص پرونده مطروحه نخواهد بود . خصحضور ش

 

 هرخانیجلسه در دب یروز قبل از برگزار کی توانند یسطوح م هیاز اعضاء در كل کیهر . ۱1

 یگزاربر نیو مطالعه پرونده درح ندنمای اقدام ها¬حاضر شده و نسبت به مطالعه پرونده تهیكم

نداشته و هر گونه اطلاعات  تیموضوع یدگیاز مطول شدن زمان رس یریجلوگ لیجلسه به دل

 شود. یاعضاء قرائت م هیكل یبرا تهیكم ریدر جلسه توسط دب

 

 نییتب یشدگان و چگونگ مهیاشتغال ب یبه ادعا یدگیموضوعات مربوط به نحوه رس هیكل. ۱۰

و حل اختلاف از جمله ابهامات، سوالات و  صیتشخ یها اتیه یصادره از سو یآرا یاجرا

ر در اداره مستق یا مهیاحتساب سوابق معاونت ب تهیكم رخانهیدب قیاز طر ستیبا ی... صرفا م

 ود.ش قیارائه طر ربطیذ یبا ادارات تخصص یبا هماهنگ یانفراد یسابهاح و یسیكل نامنو

 

 های¬اتیه یآرا ایاز ادعا و  یاشتغال همکاران )ناش یادعا یدرخواست ها هیكل. ۱0

احتساب سوابق  تهیدر كم یدگیپس از رس ستیبا یوحل اختلاف ق.ک( م صیتشخ

 یفرم ادعا لیهمکار و تکم یو فن یبه همراه مدارک و مستندات، پرونده پرسنل ای¬شعبه

ارسال و در  یاستان های¬تهیبه كم یبررس تاشتغال همکاران )فرم شماره شانزده(، جه

ر اداره مستقر د یستاد تهیبه كم ییمذكور مراتب جهت اظهار نظر نها یها تهیكم دیصورت تائ

حسب مورد تواند  یم یستاد تهیارسال گردد.ضمنا كم یانفراد یو حسابها یسیكل نامنو

 یبه منظور بررس استو حر یحوزه منابع انسان ندگانیو نما نینسبت به دعوت از مسئول

 .دیموضوع اقدام نما

 



 

 

 

 

 

 ،یاقتصاد تیدال بر اشتغال و احراز تبع یرغم ارائه مدارک و مستندات یعل کهیدر موارد. ۱۵

 ایه نشده و به موضوع توج یو استان یشعبه ا یها تهیكار به كم یو انجام شخص یدستور

 تهیمراتب قابل طرح در كم دیدال بر احراز موارد اشاره شده ارائه نما دیمدارک جد نکهیا

 .بودخواهد  یستاد

 

عبه ش کیبه تفک وستی) در فرمت اكسل ( پ یآمار یفرمها یط یستیمربوطه با یآمارها. ۱۴

زم رسال گردد. ضمنا لاا ربطیذ یو بر اساس الزامات مربوطه به مباد هیته یو ستاد یاستان ،یا

 یاكسل لیفا لیو تکم عیماخوذه از شعب در ادارات كل استانها پس از تجم یاست آمارها

 یو حسابها یسیبه اداراه كل نامنو یآمار( جهت اقدامات بعد یعیتجم ی)فرمها وستیپ

 ارسال گردد. یانفراد

 

 (یتادو س ی، استان یها )شعبه ا تهیدرخواستها در كم یصورتجلسات بررس هیدهم : ته بخش

 

 یو لاک گرفتگ یشفاف، خوانا، بدون خط خوردگ ستیبا یمندرجات صورتجلسات م. ۱۱

عدم انطباق درخواست  ایبر انطباق  یباشد و هرگونه اظهارنظر درخصوص پرونده ها مبن

 مستند و مستدل باشد . ستیبا یم یاجتماع نیمطروحه با ضوابط و مقررات تام

 

 جهیبر نت یمبن یاز پرونده ها كه شامل نظر قطع کیره در خصوص هر صورتجلسه صاد. ۱۱

باشد،  شتریب یبر انجام بررس یصدور قرار مبن ایو  رشیعدم پذ ای رشیپذ لیبا ذكر دلا یبررس

 رینظر مغا یاز اعضاء دارا یافراد ایو چنانچه فرد  دهیاعضاء رس هیبه امضاء كل ستیبا یم

از صورتجلسه كه نزد  ییدر برگها "تیاقل"ا با درج عبارت نظر خود ر توانند یم باشندیم

 . ندیحسب مورد درج نما شودیم یستاد مركز نگهدار رخانهیدب ایشعبه، اداره كل استان و 

 



 

 

 

 

عمل دستورال نیشده در ا ینیب شیپ یصرفا از فرمها ستیبا یم یتخصص یها تهیكم. ۱۳

نوشته  یو قانون یادار نیمواز تیبا رعاو  قیمندرج در فرمها دق یاستفاده نموده و متن ها

 شود.

 

اشتغال با لحاظ  یادعا اینحوه اجراء آراء و  نییدر ارتباط با تب یدر اظهار نظر تخصص. ۳4

 قانون

 

 یرا یدر گذشته دارا یچنانچه پرونده ا ربطیذ یها تهیكم یلازم است اعضا یاجتماع نیتام

 .ندیتوجه نما زیانجام شده ن یت به اقدامات قبلقرار گرفته اس یادعا بوده و مورد بررس ایو 

 

 یبه ادعا یدگیرس ایق .ک و  20۱صادره موضوع ماده  یرا یاجرا جهینت کهیدر صورت. ۳2

 اشتغال

 

 یعابه اد یدگیثبت فرم درخواست ادعا، رس خیادعا، تار ای ،یمندرج در را خی)با توجه به تار

اشد، بازماندگان( ب یو مستمر یدمدت )ازكارافتادگبلن تیانواع حما یاشتغال( منجر به برقرار

صورت  یادست تهیكم ییپس از اظهار نظر نها ستیبا یم مهیثبت سوابق و وصول حق ب ندیفرآ

 .ردیپذ

 

 هیمخدوش بودن مفاد نظر ایدر اعلام نظر و  یدر صورت بروز هرگونه اشتباه سهو. ۳1

 .دیقدام نماا یلاح بدون لاک گرفتگمربوطه موظف است نسبت به اص یتخصص تهیكم ،یاعلام

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مهی: وصول حق ب ازدهمی بخش

 

در مواردی كه ادعای بیمه شده مبنی بر اشتغال در كارگاه های مشمول قانون تامین . ۳۰

د مورد تائی ربطیذ یها تهیاجتماعی براساس مدارک و مستندات ارائه شده پس از طرح در كم

قانون  04یعا نسبت به محاسبه حق بیمه مطابق ماده مکلفند سر ییاجرا یواقع گردد، واحدها

مربوطه ابلاغ و  انیكارفرما ایدوره مزبور را به كارفرما و  هیو اعلام اقدام یاجتماع نیتام

 دیچنانچه كارفرما مبلغ اعلام شده را پرداخت نما

 

مورد  مهینسبت به حق ب یاجتماع نیقانون تام "0۰ "و "01" یبا توجه به مواد قانون ای و

مقرر اعتراض ننماید و بدهی قطعی یا وصول گردد، احتساب سوابق  یمطالبه در مهلت قانون

 دوره مورد محاسبه

 

 بلامانع می باشد. یاجتماع نیاساس ضوابط و مقررات قانون تام بر

 

كارفرما در پرداخت حق  ری، تاخ یاجتماع نیقانون تام "۰۴ "در هر حال با توجه به ماده. ۳0

عدم پرداخت آن رافع مسئولیت و تعهدات سازمان در قبال بیمه  ایشده و  یقطع یها مهیب

برابر مقررات جاری در مورد حمایتهای قانونی اقدام لازم را  ستیبا یشده نبوده و شعب م

 معمول دارند.

 

ن و با شدگا مهیب ییمتعلقه مربوط به سوابق ادعا مهیدر خصوص محاسبه و مطالبه حق ب. ۳۵

و كامل كارگاه و كارفرما  قیدق ییبا شناسا ستیبایم ییاجرا یآن، واحدها تیهمتوجه به ا

 .ندیبرابر مقررات اقدام نما ینسبت به ابلاغ بده

 



 

 

 

 

 

و حل اختلاف ادارات  صیتشخ یاتهایه یصادره از سو یآرا یاجرا نییدرخصوص تب. ۳۴

 یواحدها ربط،یذ یكارگاه و كارفرما ییدر صورت عدم شناسا ،یتعاون، كار و رفاه اجتماع

ضمن مکاتبه با مرجع صادر كننده  مه،یو وصول حق ب یموظفند به منظور ابلاغ بده ییاجرا

 .ندیمربوطه اقدام نما یو كامل كارگاه و كارفرما قیدق یینسبت به شناسا یرا

 

پس از قطعیت یا وصول بدهی، واحد وصول حق بیمه ، مراتب را طی فرم وصول حق . ۳۱

ره هفده( در دو نسخه جهت احتساب سابقه به واحد نامنویسی و حسابهای )فرم شما مهیب

فرم نیز در دفتر شعبه ثبت و یک نسخه در پرونده مطالباتی كارگاه  نیانفرادی اعلام می دارد. ا

و در نهایت در پرونده فنی  هیو بهره برداری به واحد اخیر الذكر ارا بتو نسخه دیگر جهت ث

 .بیمه شده ضبط می گردد

 

 لیحالات ذ یدارا یجادینوع سابقه ا ستمیسوابق و احتساب آن در س رشیدر صورت پذ. ۳۱

 :باشدیم

 

 شدگان . مهیب یبه ادعا یدگیتحت عنوان رس( 01از ادعا با كد ) یسوابق ناش -2-۳۱

 

تحت ( ۰0و حل اختلاف با كد) صیتشخ یاتهایصادره توسط ه یاز آرا یسوابق ناش -1-۳۱

 اداره كار یعنوان را

 

 صحت سوابق بیمه شدگان یسوم( بررس فصل

 

تعهدات كوتاه مدت و بلندمدت  هیدر ارا مهیسوابق پرداخت حق ب تیبه نقش و اهم تیعنا با

 درخصوص  یاجتماع نیقانون تام 242و  ۳۱، 0۱، ۰۳، ۰۴مواد  حیصح یاجرا نیو همچن



 

 

 

 

رگونه ه نکهیو باتوجه به ا مهیسازمان و كارفرما در قبال صورت مزد و پرداخت حق ب فیتکال

شدگان پس از مهلت  مهیب مهیسوابق پرداخت حق ب زانیدر م شكاه ایدخل و تصرف و 

 یكه واحدها یگردد لذا در موارد نفعانیحقوق ذ عییمقرر ممکن است باعث تض یقانون

دم ع دال بر یسوابق به منظور ارائه تعهدات كوتاه و بلندمدت، مدارك یدر زمان بررس ییاجرا

 یستورادارد نیشده در ا ینیب شیپ وابطمکلفند طبق ض ندینما افتیدر یجادیصحت سابقه ا

واحد  صیحسب تشخ ایمستندات به منظور انجام اقدامات لازم و  ینسبت به جمع آور

 یتوجه واحدها رو¬نی. از اندیاقدام نما یاداره كل استان جهت طرح در مراجع قضائ یحقوق

 .دینما یجلب م لیموارد ذ قیدق تیرا به رعا یاجرائ

 

 یدگیو نحوه رس اتیاول: گردش عمل بخش

 

 یدر موارد یعدالت ادار وانید یعموم ئتیه ۱/۱/2۰۳۳مورخ  ۱0۳مطابق دادنامه شمار . ۳۳

...( باشند، موضوع از شمول ماده  ایو  یاصالت نداشته )جعل مهیپرداخت حق ب یها ستیكه ل

 باشند. یمهلت شش ماهه خارج م تیرعا و یاجتماع نیقانون تام 242

 

 یمختلف درخصوص بررس یها قهیاز اعمال سل زیو پره هیوحدت رو جادیا یدر راستا. 244

ندات به مدارک و مست یدگیمجدد دارند نحوه رس ینیبه بازب ازیكه ن یصحت آندسته از سوابق

دستور  نینجم فصل دوم ااشاره شده در بخش پ یو ستاد ی/ استانیشعبه ا یها تهیبه عهده كم

 .دخواهد بو یادار

 

اصالت مدارک و مستندات متقن كه  دیضمن تائ ستیبا یواحد درخواست كننده م. 242

) فرم یصحت سوابق شعبه ا یفرم بررس لینسبت به تکم دینما یم جابیسوابق را ا یبررس

 شماره هجده(

 



 

 

 .دینما مینسخه تنظ ۰ در

 

به  یامور، چنانچه مدارك لیمطلوب و تسه جهیحصول نت و نفعانیذ یبه منظور آگاه. 241

اطلاع  یبه نحو مقتض یستینزد آنان باشد با یریعنوان سند دال بر اشتغال و رابطه مزدبگ

 شده ضبط گردد. مهیب یبرابر اصل نموده و در پرونده فن افت،یو پس از در یرسان

 

 شعبه، سییشماره هجده( از ر موظف است پس از اخذ فرم مذكور )فرم یشعبه ا تهیكم. 24۰

و  ی( را بررسیمطالبات ای یمدارک موجود در پرونده )فن ریمدارک و مستندات ارائه شده و سا

 یبررس یتخصص تهیمربوطه، نسبت به اعلام نظر در فرم صورتجلسه كم صیپس از رفع نقا

 .دی)فرم شماره نوزده( اقدام نما یصحت سوابق شعبه ا

 

 یط جهیتن ،یقیتحق یلازم است پس از انجام بازرس یلیتکم قاتیتحق به ازیدرصورت ن. 240

شعبه  تهیه كم( ب ستیصحت سوابق )فرم شماره ب یبررس یتخصص تهیكم یقیفرم گزارش تحق

 در صورتجلسه مربوطه لحاظ گردد. یاعلام تا مراتب به نحو مقتض یا

 

 تهیبه هنگام طرح در كم تسیبا یم یقیمدارک و مستندات اشاره شده در گزارشات تحق. 24۵

 گردند. یگانیبا نفعانیگزارشات شده و در پرونده ذ مهیموصوف ضم یها

 

به واحد  دیشعبه ثبت و در صورت عدم تائ رخانهیدر دب ستیبا یم تهیكم هینظر. 24۴

منضم به  یانتخاب یها نهیدرخواست، مطابق گز دیدرخواست كننده ارجاع و در صورت تائ

در ارائه تعهدات، به اداره كل  ریندات جهت اخذ نظر و فارغ از هرگونه تاثمدارک و مست هیكل

 استان ارسال گردد .

 

  یمدارک و مستندات از شعبه مربوطه و انجام كنترل ها افتیپس از در یاستان تهیركمیدب. 24۱

 

 



 

 

 

 

 

ر د و دیبه همراه مدارک به همان شعبه اعاده نما جهیطرح و نت یاستان تهیلازم، موضوع را دركم

فرم  یرا ط تهیكم یو ... نظر تخصص یلزوم انجام بازرس ایصورت مشاهده نقص مدارک 

به اقدام ( به شعکیو ستی)فرم شماره ب یصحت سوابق استان یتخصص تهیمصورتجلسه ك

 .دیكننده ارسال نما

 

 از یاحراز برخوردار طیشدن شرا لیمنجر به زا یدرخواست واحداجرائ دیكه تائ یصورت در

 ایواقع شده باشد  یبلند مدت مورد بهره بردار یتهایقبلاً در حما ایت بلند مدت شود، تعهدا

 لیمتک یمراتب منضم به فرمها ستیبا یمطرح گردد م یرادیموصوف ابهام و ا تهیكم یبرا

 یشده )شعبه ا

 

 ارسال گردد. یستاد تهیكم رخانهیمدارک و مستندات به دب هی( به همراه كلیاستان و

 

اداره كل استان  یاز سو یموظف است مدارک و مستندات ارسال یستاد تهیركمیدب. 24۱

ا ر جهیمطرح و نت یستاد تهیو اداره كل استان در كم یدرخصوص صحت عملکرد واحد اجرائ

در  به اداره كل استان اعلام و یصحت سوابق ستاد یتخصص تهیصورتجلسه كم هیپس از ته

 صورت لزوم،

 

 .دیرا صادر نما یطرح در مراجع قضائ كل مربوطه دستور اداره

 

د )پس از اقدام واح یمرجع قضائ هی/ نظری/ستادیاستان تهیچنانچه پس از اعلام نظر كم. 24۳

 درخصوص  ستیبا یم ییاصلاح سابقه باشد واحد اجرا ایبه حذف  ازیاستان(، ن یحقوق

 

 



 

 

 

 

 یو درخصوص اسناد جار 2/02سامان سوابق، وفق دستورالعمل ندیفرآ در هشد دیسوابق تول

 .دیمربوطه اقدام نما یطبق ضوابط و دستورالعمل ها

 

مدنظر  یسامانده 2/02سند به موجب دستورالعمل  هیصحت كل یكه بررس یدر موارد. 224

 قیدق یمشخص گردد اصل سند به منظور بررس یشعبه ا یها یچنانچه در بررس ایباشد و 

 تهیكم قیازطر ستیبا یاسنادموجود نباشد م یو الزام به صحت سنج یسوابق اعلام شده قبل

 و به اداره كل استان ارسال شود. فیتکل نییتع یشعبه ا

 

 ازمندیمتفاوت ن یمختلف و در كارگاهها یدر دوره ها یشده ا مهیچنانچه سوابق ب. 222

جده شماره هنوع سند به صورت جداگانه فرم  ایحسب كد كارگاه و  ستیبا یباشد م یبررس

 د.اشاره شو میدر اتخاذ تصم لیفرمها به جهت تسه ریفرم، به سا لیو در زمان تکم میتنظ

 

 دوم : سایر موارد : بخش

 

 كسر قیمطالبات از مصاد صیتشخ یاتهایه یشده از آراء صادره ازسو یسوابق قطع. 221

 باشد. یسابقه نم

 

ه مربوط به دور یبوده و بخش زهیمکاناز سوابق مربوط به دوره قبل از  یچنانچه بخش. 22۰

متن  در کنیگردد ل یشده بررس نییجداگانه طبق ضوابط تع دیباشد هر بخش با زهیمکان

 شود. دیق ستیبا یكل دوره م ییدرخواست واحد اجرا

 

مجدد دارند،  ینیبه بازب ازیكه ن یدر خصوص سوابق ،ینهائ میتا زمان اتخاذ تصم. 220

 یسیواحدنامنو

 



 

 

قه( اقدام ساب قیاز تعل ینمودن سابقه )ناش ركاراینسبت به غ ستیبا یم یانفراد یاحسابه و

 .دینما

 

 تیو به لحاظ اهم یدستور ادار نیا وستیپ یفرمها لیذ حاتیباتوجه به توض. 22۵

ه به باشد ك یمستندات ومکاتبات مربوطه به گونه ا یگانیموضوع لازم است با تیوحساس

 به سهولت در دسترس باشد. ینظارت یدهایهنگام بازد

 

 یرا طبق فرمها یاجرائ یآمار عملکرد خود و واحد ها ستیبا یادارات كل استانها م. 22۴

صحت سوابق به صورت كاملاً مشخص و مجزا  دیعدم تائ ای دییحسب تا وستیپ یآمار

ناً م. ضندیارسال نما یستاد تهیكم رخانهینموده و به صورت عملکرد سه ماهه به دب ینگهدار

 یدهایدر بازد یو ستاد یاستان مهیو درآمد حق ب یانفراد یابهاوحس یسینامنو یواحد ها

موضوع در حوزه عملکرد مربوطه اقدام  ینسبت به بررس ستیبا یم یاز واحد اجرائ ینظارت

 .ندینما

 

 باشد. یم یستاد تهیكم تیبهبود و رفع مشکلات مطروحه در اولو ،یشناس بیآس. 22۱

 

 موارد استثناءسوم :  بخش

 

و  یحسب ضوابط جار ستیبا یخارج و م یدستور ادار نیاز شمول ا لیذ موارد

 :ردیمربوطه اقدام لازم صورت پذ یدستورالعمل ها

 

ا ب یاجتماع نیمشمول مقررات قانون تام امیا مهیكه سوابق پرداخت حق ب یدر صورت. 22۱

و  ۰0 یلازم است حسب دستورالعمل ها به اصلاح داشته باشد ازیانواع سابقه تداخل و ن ریسا

 اقدام گردد. « نوع سابقه » مربوطه و براساس  یدستورالعمل ها ریسا ایو  یسامانده 2/02

 

 



 

 

 

 

 لرتداخیغ یماه ها ریسا یباشد و برا یكسر و اصلاح سابقه در دوره تداخل م رفا)منظور ص

 دستورالعمل عمل شود(. نیوفق ا ستیبا یم

 

گذشته  یها ستیاز ل یناش ۱1 بهشتیو ارد نیفرورد یدر ماه ها یشده ا مهی: چنانچه ب مثال

در  یكارگاه 2/۰از فرم  یبوده و سوابق مورد نظر با سوابق ناش مهیسابقه پرداخت حق ب یدارا

 نیتداخل باشد، كسر سابقه صرفامربوط به دو ماه اشاره شده از شمول ا یشعب دارا ریسا

 دستور خارج خواهد بود.

 

باشد به  حیبا نوع سابقه صح دینوع سابقه، اشتباه ثبت شده و شعبه ملزم به اصلاح و تول. 22۳

از  یگردد. به عنوان مثال: سابقه ناش جادیشده ا مهیب یمعادل دوره كسر شده، سابقه برا یعبارت

 ه،قبثبت شده و الزاما به منظور تطابق سند و سا ستیل یاداره كار به عنوان كاركرد عاد یرا

 گردد. رهیذخ ستمیدر س حیلازم است سابقه صح

 

 اشند.به كسر داشته ب ازیشدگان خاص كه ن مهیب یآت یمربوط به ماه ها یقطع ریسوابق غ. 214

 

 دهیگرد ثبت یكه اشتباها در اسناد سامانده ییجز یها ستیشده براساس ل دیسوابق تول. 212

 به اصلاح باشد. ازیو ن

 

به اعمال  ازیصادر شده باشد )در صورت ن یاز مراجع و محاكم قضائ یكه را یموارد. 211

 یواحدحقوق یازسو یخسارات وارده، وفق ضوابط و مقررات جار نییقانون و تع ۳۱ماده 

 (.ردیاستان اقدام لازم صورت پذ

 

 

 



 

 

 

 

 

 قیدق یعدم شناسائ ،یتیاز جمله اشتباه در ثبت اطلاعات هو یكه به علل یدر موارد. 21۰

 یتیدر اصل سند مولد سابقه، اطلاعات هو یشده باشد به عبارت دیتول یران سابقه اتوسط كارب

وفق بخشنامه مربوطه نسبت به اصلاح سابقه اقدام  ستیبا یباشد م دهیشده درج نگرد مهیب

 گردد

 

 قانون باشد . ۰۳كارگاه و در مهلت مقرر ماده  یجار یستهایاز ل یكه ناش یسوابق. 210

 

 یاجتماع نیاز شمول مقررات تام یوضع استخدام لیتبد لیبه دل یشده ا همیچنانچه ب. 21۵

 سازمان نیرا به ا مهیوضع كماكان حق ب لیكارفرما اشتباها پس از تبد کنیخارج گردد ل

 .دیپرداخت نما

 

سابقه  یبوده و دارا یتیحما یصندوق ها ریشده مشمول سا مهیكه ب یدر موارد. 21۴

 با سوابق منتقله خواهد بود. تیوباشد اول مهیپرداخت حق ب

 

 یقبلا برا یستاد یدستورات ادار ایضوابط، بخشنامه ها و  یكه ط یموارد یتمام. 21۱

 است. دهیگرد فیتکل نییشدگان خاص و... تع مهیمنجمله ب ییاجرا یواحدها

 

وص درخص یقبل یضوابط و دستورالعملها هیكل نیگزیصدور، جا خیاز تار یدستورادار نیا

دگی به سوابق مورد ادعا و همچنین نحوه اجرای آرای مراجع حل اختلاف قانون كار) رسی

، 4۴/4۰/۳2مورخ  ۳0۰/۳2/۵422، 12/4۴/۱۱مورخ  ۵۰۳/۵444 یدستورات ادار

  24۴2۱/۳۰/2444، 1۱/4۱/۳۰مورخ  1۰1۵/۳۰/۵422، 21/4۵/۳1مورخ  2۴۰2/۳1/۵422

 

 



 

 

 

 

، 1۱/22/۳0مورخ  01۳0/۳0/۵422، 4۰/22/۳0مورخ  22۵۴۱/۳0/2444، 1۳/24/۳۰مورخ 

مورخ  00۴۱/۳۱/۵422، 4۰/4۵/۳۴مورخ  0۴1۳/۳۴/2444،  4۴/4۳/۳۵مورخ  ۳۰۴1/۳۵/2444

و  22/21/۳۱مورخ  200۰۰/۳۱/2444،  2۱/4۳/۳۱مورخ  22۵1۰/۳۱/2444، 11/21/۳۱

گردد و مسئول  یم( 24/4۳/۳۳مورخ  ۱2۱۵/۳۳/244و  4۱/40/۳۳مورخ  1۱۵4/۳۳/2444

روسا و كارشناسان ارشد  ،یا مهیب نیكل و معاون رانیمد/ یكل ستاد رانیآن مد یحسن اجرا

مستمریها و امور حقوقی و  مه،یشدگان، وصول حق ب مهیمور با ،یانفراد یو حسابها یسینامنو

 ،یفرادان یو حسابها یسینامنو نیو مسئول یا مهیب نیادارات كل استانها، روسا و معاون نیقوان

 تیریشركت مشاور مد نیهای شعب و همچن مریو مست مهیشدگان، وصول حق ب مهیامور ب

 مربوطه خواهند بود. یرهانرم افزا هیدرخصوص ته نیتام ینیو خدمات ماش

 

 یسالار یمصطف

 

  

فصل به  کیبخش هشتم از فصل دوم و الحاق  ۴1درخصوص اصلاح بند  یدستور ادار

 صیو تلخ عیتجم ح،یتنق) 2/۰/2044مورخ  2۴04/2044/2444شماره  یدستور ادار

 اشتغال( یبه ادعا یدگیدستورالعمل ها و ضوابط نحوه رس

  

فصل دوم و  بخش هشتم از ۴1درخصوص اصلاح بند  یاجتماع نیسازمان تأم یدستور ادار

و  عیتجم ح،یتنق) 2/۰/2044مورخ  2۴04/2044/2444شماره  یفصل به دستور ادار کیالحاق 

نامه شماره  یاشتغال( ط یبه ادعا یدگیدستورالعمل ها و ضوابط نحوه رس صیتلخ

 ابلاغ شد. یاجتماع نیسازمان تام رعاملیتوسط مد 2041/40/1۱مورخ  2444/2041/00۳2

 

  

 



 

 

 00۳2/2041/2444: شماره

 1۱/40/2041: خیتار

 «یدستورادار هیو الحاق هیاصلاح»

 یا مهی: معاونت بحوزه

 استان... یاجتماع نیمحترم تأم ركلیدم

 و صلوات بر محمد و آل محمد)ص( باسلام

 

 ،یردستور ادا نیصدور ا خیاز تار ،یاجرائ یندهایو بهبود مستمر فرآ یساز نهیبه یراستا در

با موضوع ) 2/۰/2044مورخ  2044/2444/ 2۴04 یدر دستور ادار لیمشروحه ذ راتییتغ

اد در اشتغال افر یبه ادعا یدگیدستورالعمل ها و ضوابط نحوه رس صیو تلخ عیتجم ح،یتنق

به منظوراحراز و احتساب سوابق پرداخت حق  یاجتماع نیقانون تام ولمشم یكارگاه ها

 گردد. ی( اعمال ممهیب

 (۴1بند ) هی: اصلاحالف

 گردد: یاصلاح م لیفوق الذكربه شرح ذ یدستور ادار( ۴1) بند

و احراز  ۴2 یال ۵۰ یلازم مطابق مفاد ضوابط مقرر در بندها یها یپس از انجام بررس.  ۴1

ابق احتساب سو یها تهیكارفرما توسط كم یصحت اطلاعات ارائه شده از سو دیاشتغال و تائ

ورت )بص یدست یبده جادینسبت به محاسبه و ا ستیبا یم مهیواحد وصول حق ب ربط،یذ

 لیمربوطه به شرح ذ ستیل افتیو در یاجتماع نیقانون تام( 04ماده ) تی( با رعایگروه

 .دیاقدام نما

 

در  یمانکاریپ ریغ یدرخصوص كارگاه ها ستیبا یاحتساب سوابق م یها تهیكم.  2/۴1

( 21ر )سوابق حداكث یضوابط مربوطه، نسبت به بررس ریسا تیا رعاصورت احراز اشتغال و ب

 مهیب یایمزد و حقوق و مزا انهیسال شاتیمزبور با لحاظ افزا یماه گذشته كاركنان كارگاه ها

  مهیق بوصول ح یدستمزد مبنا نییو با تع صلاحیذ یمراجع قانون صوباتشدگان مستند به م

 

 



 

 

 

 

 

و  ستیل افتیو با در یاجتماع نیقانون تأم 04مفاد ماده  تیبا رعا یانفراد ای یبصورت كل

 .ندیجا اقدام نما کیبه صورت  مهیحق ب

چنانچه از  ،یانسان یروین نیبا موضوع خدمات تأم یمانکاریپ یدرخصوص قراردادها. 1/۴1

 نکهینشده باشد مشروط بر ا یماه سپر( ۴از ) شیمهلت ارائه صورت مزد و حقوق ب خیتار

صورت  افتیماه نگذشته باشد، در( 2از ) شیب مانیاز ماه خاتمه پ ایاسبه نشده و مح مانیپ

ول با وص افتیباجه در یاحتساب سوابق از منو تهیدر كم یاز بررس پسمزد و حقوق معوق 

جا بلامانع  کیو  یبه صورت نقد مانیپ فیمربوطه به همراه جرائم متعلقه در رد مهیحق ب

 باشد. یم

وت السابق به ق یاشتغال كما ف یادعا یانفراد یبه درخواستها یدگیاست رس یهی: بدتذكر

 .ستیخود باق

 هی: الحاقب

 گردد: یمذكور الحاق م یبه دستور ادار لیچهارم به شرح ذ فصل

 یقیتحق یچهارم( نحوه انجام بازرس فصل

 یقیتحق یبازرس تیبه اهم تیو با عنا یاجتماع نیقانون تام 0۱و  04، ۰۳، ۰۴مواد  یاجرا در

نوان بع یقیتحق یگزارش بازرس کهیو از آنجائ یریدر احراز اشتغال و اثبات رابطه مزدبگ

ابل احتساب سوابق بوده و نقش ق یها تهیو اظهارنظر در كم یریگ میتصم یمعتبر، مبنا یسند

از تعهدات سازمان  رحقیمن غ یاز برخوردار یریو جلوگ نفعانیحقوق ذ حقاقدر ا یتوجه

مختلف ، لازم  یها قهیاز اعمال سل زیو پره هیوحدت رو جادیلذا به منظور ا د،ینما یم فایا

 ندیمرتبط با فرآ یقیتحق یها یدرخصوص بازرس ربط،یاست ادارات كل استانها و شعب ذ

 : ندیاقدام نما لی، به شرح ذ( 240و  ۰۰ یاشتغال )موضوع بندها یبه ادعا یدگیرس

 

 

 



 

 

 

 

ر ب ستیبا ی( م یاستان ای یاحتساب سوابق) حسب مورد شعبه ا یها تهیكم رانیدب. 21۱

 یحوزه ها یبر اساس اطلاعات ارائه شده از سو ایسازمان  گاهیاساس اطلاعات موجود در پا

و دو  تسی)فرم شماره ب یقیتحق یبازرس ستیبخش اول چک ل لینسبت به تکم ربط،یذ

 .دنینما لیتحو یقیتحق یمذكور را به گروه بازرس ستی( اقدام و سپس، چک لوستیپ

 

در  عیو تسر انیبه درخواست متقاض یدگیاز مطول شدن روند رس یری: به منظور جلوگتوجه

به  شدهادی یها تهیكم رانیدب یلازم است اقدامات لازم به منظور دسترس ،یقیتحق یامر بازرس

در حد  ) ستیكارگاه و ل یكارگاه، بازرس ان،یكارفرما یتیمرتبط با اطلاعات هو یها ستمیس

 گردد. ولمشاهده ( معم

 

 لیکمو ت ینسبت به انجام بازرس لینکات ذ تیضمن رعا ،یقیتحق یاعضاء گروه بازرس. 21۳

را حسب مورد،  یقیتحق یاقدام و سپس، گزارش بازرس ستیاطلاعات در بخش دوم چک ل

بت مربوطه پس از ث ستیو به همراه چک ل میتنظ ستیفرم شماره ب ایمطابق فرم شماره چهار 

 یریگ می( جهت تصمی/ ستاد/ استاناحتساب سوابق)شعبه یها تهیكم اریدر اخت رخانه،یدر دب

 قرار دهند :

 

 ه(.كارگا یو پرونده مطالبات یكارفرما )با توجه به اظهارات متقاض قیدق ییشناسا 2/21۳

 

كارفرمـا و... كـارگاه از بدو  ت،یفعال راتییتغ یبررسكارگاه و  قیمحل دق ییشناسا 1/21۳

 .یتا زمان بررس سیتاس

 

كارفرما بر اساس مستندات موجود در  یصادره از سو یها یاصالت گواه یبررس ۰/21۳

 كارگاه.

 



 

 

سمت در دوره مورد  رییتغ ،یارتقاء شغل ،ی)احکام استخدام یپرونده پرسنل یبررس 0/21۳

 ادعا، قراردادكار معتبر و...(.

 

 مطروحه. یمصاحبه با كارفرما در خصوص صحت و سقم ادعا ۵/21۳

 

 نیقانون تام ۳4قبل از استخدام )موضوع ماده  یو پرونده پزشک ناتیمعا یبررس ۴/21۳

 دوره مورد اعا. ی( و تطابق نوع شغل و كاركرد افراد طیاجتماع

 

 ابیدفاتر ثبت حضور و غ ایورود و خروج و  اب،یحضور و غ یكارت ها یبررس ۱/21۳

 . یانتظام یرویو ورود و خروج از اداره بنادر و ن فستیكاركنان كارگاه، مان

 

 .یهم جوار و افراد مطلع محل یمصاحبه با افراد شاغل در گاركاه، كارگاه ها ۱/21۳

 

/ بازماندگان ( به منظور مصاحبه با خانواده شده  مهی)ب نفعیمراجعه به محل سکونت ذ ۳/21۳

 درخصوص اشتغال و امرار معاش. یو افراد مطلع محل

 

 دوره مورد ادعا. یكارگاه درخصوص تعداد كاركنان شاغل ط تیظرف یبررس 24/21۳

 

كارگاه و امکان وجود  تیدرخصوص شغل مورد ادعا و ارتباط آن با نوع فعال یبررس 22/21۳

 آن.

 

 در كارگاه. یروابط خانوادگ یبررس 21/21۳

 

 كارگاه )دفتر روزنامه و...(. یواقع یدفاتر و اسناد رسم تیرو 2۰/21۳

 

 دفاتر كارگاه. یبازرس تیوضع یبررس 20/21۳



 

 

 

 

 

 نانركاركیحقوق و دستمزد فرد و سا زیبر نحوه وار یشركت مبن یاسناد مال یبررس 2۵/21۳

 شاغل در كارگاه.

 

وطه مرب ییاداره دارا دییكه به تا یاتیحقوق كارگاه منضم به اظهار نامه مال یها ستیل 2۴/21۳

 باشد. دهیرس

 

 اشتغال در یشدگان مدع مهیدرخصوص ب مانیپ اتیشروع و خاتمه دوره عمل نییتع 2۱/21۳

 .یمانکاریپ یقراردادها

 

 یبا كارفرما یمدع یریرابطه مزدبگ نیكه مب یهرگونه مدارک و مستندات یبررس 2۱/21۳

 باشد. یمربوطه م

 

 یموسو رهاشمیم

 

 

آخرین آرای صادره از هیئت عمومی دیوان عدالت اداری كه از آن، تحت عنوان بخشنامه 

 اصلاح عنوان شغلی یاد می شود.

عنوان  رییبه خواسته تغ یدگیو حل اختلاف كار در رس صیتشخ یهاأتیگذشته، ه یهادر سال

دم و قرار ع دانستهیخود نم فهیامر را وظ نیو ا كردندیقصور م ه،میب ستیو اصلاح ل یشغل

 وانیشعب د یو بعد از به وجود آمدن تعارض در آرا 2044. در سال نمودیصادر م تیصلاح

 را صادر نمود: 222۵و  2220 یرا یعدالت ادار وانید یعموم اتیه ،یعدالت ادار

 

 



 

 

 

 

حرفه  اینوع كار  دیبا ن،یعلاوه بر مشخصات طرف قانون كار، 24: براساس بند )الف( ماده اولاً

 گردد. اختلاف در درج عنوان دیدر قرارداد كار ق ابد،یبه آن اشتغال  دیكه كارگر با یافهیوظ ای

با  ،قانون كار است 20۱ماده  یاختلاف در اجرا قیاز مصاد نکهیبه جهت ا مهیب ستیدر ل یشغل

قانون كار محسوب  یاز اجرا یون، اختلاف ناشهمان قان 2۵۱توجه به حکم مقرر در ماده 

 .ردیقرار بگ یدگیاختلاف كار مورد رسدر مراجع حل دیمورد با نیا نی. بنابراشودیم

 

 1۳ـ  ۰4شماره  یهااز جمله دادنامه یعدالت ادار وانید یعموم أتیصادره از ه ی: آرااًیثان

 تیبه تبع یاجتماع نیزام سازمان تأمبر ال یمبن أتیآن ه 2۰۱۱/21/22 ـ۱۵۰و  2۰۱۴/2/1۴مورخ 

اسناد و  یدر بررس یعدالت ادار وانیشعب د تیصلاح یمراجع حل اختلاف كار، ناف یاز آرا

نخواهد بود. عندالاقتضاء،  یالزام آن سازمان به اصلاح عنوان شغل یشده در دعوا ارائهمدارک 

 و حل صیتشخ یهاأتیه یدر آرا رادیدر صورت احراز وجود ا یعدالت ادار وانیشعب د

 را صادر خواهند كرد. یمقتض یاختلاف كار، رأ

 

مندرج در  یعنوان شغل رییبر تغ یبه درخواست كارگر مبن یاجتماع نیسازمان تأم یدگی: رسثالثاً

 است. یكارفرما، فاقد مبنا و مستند قـانون یاز سو یارسـال مهیب ستیل

 

 2۵صادره از شعبه  2۰۳۳/۴/10ـ ۳۳4۳۳۱4۳۵۵۴42۱1۳به مـراتب فـوق، دادنامه شمـاره  بنا

ـ  ۳۳4۳۳۱4۳42144۴1۱كه در مقام نقض دادنامه شماره  یعدالت ادار وانید دنظریتجد

دادنامـه شماره  نیصادر شده و همچن یعدالت ادار وانید یبدو ۵1صادره از شعبه  2۰۳۳/۰/۴

كه بر  یعدالت ادار وانـید یبـدو ۴0صـادره از شعبه  2۰۳۱/۱/14ـ ۳۱4۳۳۱4۳42۱41۰2۳

 تیحرا در صلا مهیب ستیدر ل یبه خواسته اصلاح عنوان شغل یدگیاستدلال فوق، رس یمبنا

 نطبق و م حیاند، صحصادر شده تیاختلاف كار دانسته و بر ورود شکاو حل صیتشخ یأتهایه

 

 



 

 

 

 

 

 نییو آ لاتیقانون تشک ۱۳و ماده  21ماده  1بند  ادبه استن یرأ نیهستند. ا یقانون نیبا مواز

مراجع  ریو سا یعدالت ادار وانیشعب د یبرا 2۰۳1مصوب سال  یعدالت ادار وانید یدادرس

 الاتباع است.مربوط در موارد مشابه لازم یادار

 

 لیذ یاقدام به صدور بخشنامه اصلاح عنوان شغل ،یاجتماع نیسازمان تأم ،یرأ نیهم یمبنا بر

نمود كه به موجب آن، سازمان مذكور موظف به  2042/41/2۱مورخ  2444/2044/2۴04شماره 

 و حل اختلاف كار شد. صیتشخ اتیه یاز آرا تیتبع


