
راهنمای سامانه وام آنلاین

وام آنلاینتصویری سامانه راهنمای 
سنجی ثبت درخواست جدید اعتبار –هویت ورود به سامانه وام آنلاین و احراز 

ضامنبا ثبت درخواست وام –ضامن درخواست وام بدون ثبت 

1401مرداد -اداره کل روابط عمومی و امور مشتریان 



راهنمای سامانه وام آنلاین

ورود به سامانه وام آنلاین و احراز هویت



3راهنمای سامانه وام آنلاین

ورود به . ایران قرض الحسنه مهر پرتال بانک 1
پیشخوان مجازیانتخاب گزینه 2.
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در پیشخوان مجازی . . را انتخاب کنیدزیراز سه طریق یکی آنلاین، می توانید سامانه وام برای ورود به 1
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اطلاعات مربوط به کد . کنیدهمراه و کد امنیتی را وارد ملی، شماره 1

***************
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.  کد پیامک شده را در کادر مربوطه وارد نمایید•
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یا رویت وضعیت درخواست اعتبار سنجی قبلیثبت درخواست جدید •

مشتری. مرحلهایندرگرامی1
شماآیاکهگرددمیبررسی
رد(گذشتهیکماهطیدر)قبلا
یاایدشدهسنجیاعتباربانک
.خیر

اگر. بربمعتسنجیاعتباردارای2
باریاعترتبهبامناسبباشید
بخشازتوانیدمیخود

یاضامنبدونتسهیلات
نسبتضامندارایتسهیلات

اقدامدرخواستثبتبه
میاینصورتغیردر.نمایید
طریقازابتدادربایست
سنجیاتبارضمان،سامانه
نتیجهاخذازپسوشده

قداماسنجیاعتباربامتناسب
.نمایید

در. توانیدمیتمایلصورت3
سنجیاعتباردرخواستمجددا
رهنتیجهالبتهکنیدثبت
اعتباریکماهسنجیاعتبار
جدیدخواستدرثبتداردو
.استهزینهمشمول

نمایش نتیجه استعلام 
اعتبار سنجی
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ثبت درخواست جدید اعتبار سنجی
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.شماره حساب خود را وارد کنید•

دقتتتتتتتتطکنیتتتتتتتدطاطلاعتتتتتتتاتط. 1
قستتمتطهایطزیتترطبتتهطصتتورتط
خودکتتتتتتتتتارطنمتتتتتتتتتتایشطدادهط
میطشوندطوطغیرقابلطویرایش

:میطباشد
خانوادگینامونام•
همراهتلفنشماره•
مشتریکد•
آدرس•

******************************

******************************************

***************
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اطلاعات شغلی خود را وارد کنید•

***************
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اطلاعات مالکیت خود را وارد کنید•

پسبایدحتماشوددقت•
ومالکیتنوعتعییناز
انتخابدکمهدارایی،نوع
فشاررامدرکدرجوفایل
دراطلاعاتتادهید
درجصفحهپایینجدول
.شود
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.ایرانیان را از سپرده خود پرداخت کنیداستعلام رتبه بندی کارمزد •

******
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اعتبار سنجی با موفقیت انجام شد و امتیاز شما نمایش داده می شود. 1.
امتیاز و کد پیگیری نمایش داده شده را یادداشت کنید. 2.

ازپسگرامی،مشتری•
دخواعتباریامتیازرویت
حسابمعدلمشاهدهو
بتنس(تسهیلاتامتیاز)
تتسهیلانوعانتخاببه
(ضامنبا/ضامنبدون)

.نماییداقدام

**********************
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ثبت درخواست وام بدون ضامن
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ورود . سامانه وام آنلاینمجدد به 1

***************
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.  کد پیامک شده را در کادر مربوطه وارد نمایید•
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نتیجه اعتبار سنجی . .  برای شما نمایش داده می شود1
گزینه دریافت تسهیلات را انتخاب کنید. 2.

درطصتتورتیطکتتهطدرطیکمتتاهط•
گذشتتتتتتتتته،طدرخواستتتتتتتتتط
دطاعتبارستتنجیطدادهطباشتتی
مبلتتتتفطستتتتابطوامطقابتتتتلط
پرداختطبرایطشماطنمایش

.طدادهطمیطشود
*************
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ورود به سامانه دریافت . .ایرانبانک قرض الحسنه مهر وام 1
اطلاعات درخواست شده را وارد کنید. 2.

***************

***************
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.کد پیامکی را وارد کنید•
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.کنیدانتخاب را بدون ضامن گزینه تسهیلات •
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شماره حساب خود را انتخاب کنید. 1.
بازه زمانی را جهت محاسبه معدل حساب، انتخاب کنید. 2.
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.وام قرض الحسنه خود را با توجه به شرایط نمایش داده شده انتخاب کنید•
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.نوع وثیقه وام را انتخاب کنید•

،طدرصتورتیکهطدرنرتترطداریتتد•
هطستتتفتهطالکترونیتتتکطراطبتتت
عنتتتوانطوثیاتتتهطوامطختتتودط
انتختتتتابطکنیتتتتد،طگزینتتتتهط
.مربوطهطراطکلیکطکنید
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.شماره شناسه سفته الکترونیکی خود را که از اپلیکیشن آی کاپ تهیه کرده اید را وارد کنید•

بتتتتترایطآگتتتتتاهیطازطنحتتتتتوهط•
دریافتتتتتتتتتتتتتطستتتتتتتتتتتتتفتهط
الکترونیتتتک،طبتتتهطآمتتتوز ط
اپلیکیشتتتتتتتنطآیطکتتتتتتتتا ط

.مراجعهطکنید

***************

*****************************

******

***************

*******************

*********************
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.ابتدا اطلاعات نمایش داده شده را به دقت بررسی کنید•
.را انتخاب کنید« تایید و ثبت درخواست»درصورت تایید اطلاعات، گزینه •

***************

***************
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.پیام موفقیت آمیز بودن ثبت درخواست وام نمایش داده می شود•
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ثبت درخواست وام با ضامن
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ورود . سامانه وام آنلاینمجدد به 1

***************



29راهنمای سامانه وام آنلاین

.  کد پیامک شده را در کادر مربوطه وارد نمایید•
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نتیجه . .  اعتبارسنجی برای شما نمایش داده می شود1
گزینه دریافت تسهیلات را انتخاب کنید. 2.

درطصتتورتیطکتتهطدرطیکمتتاهط•
گذشتتتتتتتتتهطدرخواستتتتتتتتتط
دطاعتبارستتنجیطدادهطباشتتی
مبلتتتتفطستتتتابطوامطقابتتتتلط
پرداختطبرایطشماطنمایش

.طدادهطمیطشود
*************
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ورود به سامانه دریافت . .ایرانبانک قرض الحسنه مهر وام 1
اطلاعات درخواست شده را وارد کنید. 2.

***************

***************
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.کد پیامکی را وارد کنید•
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.کنیدانتخاب را ضامن گزینه تسهیلات دارای •
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شماره حساب خود را انتخاب کنید. 1.
بازه زمانی را جهت محاسبه معدل حساب، انتخاب کنید. 2.
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.وام قرض الحسنه خود را با توجه به شرایط نمایش داده شده انتخاب کنید•
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.سهام عدالت ندارم را انتخاب کنیدگزینه •
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.گزینه افزودن ضامن اول را انتخاب کنید•
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.اطلاعات درخواست شده مربوط به ضامن را وارد کنید•
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.نتیجه استعلام ضامن معرفی شده نمایش داده می شود•
.گزینه ادامه فرآیند را انتخاب کنید•

***************
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.اطلاعات شغلی ضامن خود را وارد کنید•
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مدارک شغلی ضامن معرفی شده را بارگذاری کنید•
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.تصاویر اسناد درخواست شده را بارگذاری کنید•
.گزینه تایید اطلاعات را انتخاب کنید•
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.وام را انتخاب کنیدمدرک ضمانت نوع •

،طدرصتورتیکهطدرنرتترطداریتتد•
هطستتتفتهطالکترونیتتتکطراطبتتت

ضتتمانتطوامطختتودطعنتتوانط
انتختتتتابطکنیتتتتد،طگزینتتتتهط
.مربوطهطراطکلیکطکنید
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.شماره شناسه سفته الکترونیکی خود را که از اپلیکیشن آی کاپ تهیه کرده اید را وارد کنید•

بتتتتترایطآگتتتتتاهیطازطنحتتتتتوهط•
دریافتتتتتتتتتتتتتطستتتتتتتتتتتتتفتهط
الکترونیکتتتیطبتتتهطآمتتتوز 
اپلیکیشتتتتتتتنطآیطکتتتتتتتتا ط

.مراجعهطکنید

***************

*****************************

******

***************

***********
********

*********************
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.در صورت نیاز به معرفی بیشتر از یک ضامن، مراحل قبلی را تکرار کنید•
.در غیر اینصورت گزینه تایید و ادامه را انتخاب کنید•



46راهنمای سامانه وام آنلاین

.ابتدا اطلاعات نمایش داده شده را به دقت بررسی کنید•
.انتخاب کنیدرا « تایید و ثبت درخواست»گزینه اطلاعات، درصورت تایید •

***************
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.پیام موفقیت آمیز بودن ثبت درخواست وام نمایش داده می شود•


